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PENGARUH CITRA MEREK DAN PROMOSI TERHADAP
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Abstract

The growing public interest in coffee consumption as part of a modern lifestyle has driven
the emergence of various local coffee brands, one of which is Kopi Taji Lereng Bromo.
However, amid increasing competition, an effective marketing strategy is required to
maintain consumer loyalty. This study aims to analyze the influence of brand image and
promotion on consumer purchase decisions for Kopi Taji Lereng Bromo. The variables
examined include brand image as consumer perception of product identity and reputation,
promotion as a marketing communication effort, and purchase decision as the consumer’s
final action. The main hypothesis states that brand image and promotion have a positive
and significant effect on purchase decisions. This research uses a quantitative approach
with a survey method involving Kopi Taji Lereng Bromo consumers, analyzed using
multiple linear regression. The results show that both independent variables significantly
influence purchase decisions, with brand image having a more dominant role than
promotion. The study concludes that a strong and positive brand image enhances consumer
trust and loyalty, while effective promotional strategies help expand market reach. This
research-is limited by the number of variables and a narrow research scope; thus, future
studies are recommended to include additional variables such as product quality and
digital marketing.

Keywords— brand-image, consumer purchase decision, digital marketing, Kopi Taji
Lereng Bromo, promotion.
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Abstrak

Meningkatnya minat masyarakat terhadap konsumsi kopi sebagai bagian dari gaya hidup
modern telah mendorong munculnya berbagai merek kopi lokal yang bersaing di pasar,
salah satunya Kopi Taji Lereng Bromo. Namun, dalam persaingan yang semakin ketat,
diperlukan strategi pemasaran yang tepat untuk mempertahankan loyalitas konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan promosi terhadap
keputusan pembelian konsumen Kopi Taji Lereng Bromo. Variabel yang dikaji meliputi
citra merek sebagai persepsi konsumen terhadap identitas dan reputasi produk, promosi
sebagai upaya komunikasi pemasaran, serta keputusan pembelian sebagai tindakan akhir
konsumen. Hipotesis utama penelitian ini adalah bahwa citra merek dan promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap konsumen Kopi Taji Lereng Bromo,
dengan analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kedua variabel independen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, di mana citra merek berperan lebih dominan dibandingkan promosi.
Kesimpulannya, kekuatan merek yang positif mampu meningkatkan kepercayaan dan
loyalitas konsumen, sementara strategi promosi yang efektif dapat memperluas jangkauan
pasar. Penelitian ini terbatas pada jumlah variabel dan ruang lingkup objek yang sempit,
sehingga disarankan penelitian berikutnya menambahkan variabel lain seperti kualitas
produk dan pemasaran digital.

Kata kunci: citra merek, keputusan pembelian, Kopi Taji Lereng Bromo, promosi,
pemasaran digital.
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