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ABSTRAK

PENENTUAN PRIORITAS FAKTOR PENDUKUNG
IMPLEMENTASI REVERSE LOGISTIC DENGAN METODE
AHP DAN PARETO

(Muhammad Ainurrokkhim)?!, (Thomy Eko Saputro)?, (Amelia Khoidir)®
(2025)

Penerapan Reverse Logistic pada industri manufaktur memiliki peran penting dalam
pembangunan nasional. Namun perusahaan terkadang masih belum memiliki
kebijakan prosedur dan sistem evaluasi kinerja yang terstruktur. Penelitian ini
memiliki tujuan mengidentifikasi dan menentukan prioritas faktor pendukung
implementasi Reverse Logistic hingga mendapatkan rekomendasi strategi yang
dapat diterapkan. Dalam penelitian ini digunakan metode Analytic Hierarchy
Procces (AHP) untuk menentukan nilai bobot relatif dan PARETO untuk
penentuan prioritas pengambilan keputusan. Hasilnya didapatkan lima faktor yang
berpotensi mendukung keberhasilan penerapan Reverse Logistic yaitu Komitmen
Manajerial, Infrastruktur, Pemanfaatan Teknologi, Kompetensi Sumberdaya, dan
Insentif Ekonomi. Kemudian strategi yang dapat direkomendasikan adalah
membuat kebijakan baru terkait Reverse Logistic, membangun return centers,

pemanfaatan Internet of Things (loT), dan melakukan pelatihan intensif.

Kata Kunci : Reverse Logistic, AHP, PARETO



ABSTRACT

DETERMINATION OF PRIORITY FACTOR SUPPORTING THE
IMPLEMENTATIONOF REVERSE LOGISTIC USING AHP AND
PARETO METHODES

(Muhammad Ainurrokkhim)?, (Thomy Eko Saputro)?, (Amelia Khoidir)®
(2025)

The implementation of Reverse Logistics in the manufacturing industry plays an
important role in national development. However, companies often lack structured
policies, procedures, and performance evaluation systems. This study aims to
identify and determine the priority factors supporting the implementation of
Reverse Logistics in order to develop applicable strategic recommendations. The
Analytic Hierarchy Process (AHP) method is used to determine relative weight
values, while the Pareto analysis is applied to prioritize decision-making. The
results reveal five key factors that potentially support the successful implementation
of Reverse Logistics: Managerial Commitment, Infrastructure, Technology
Utilization, Resource Competence, and Economic Incentives. Recommended
strategies include developing new policies related to Reverse Logistics,
establishing return centers, utilizing the Internet of Things (loT), and conducting

intensive training programs.

Keyword : Reverse Logistic, AHP, PARETO
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