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ABSTRACT 

 

Purchase decision is the process of making a decision by consumers to buy 

or not to buy a product in order to fulfill their wants and needs. There are several 

factors that influence consumer purchase decisions, including social media 

marketing and electronic word of mouth. The purpose of this study is to determine 

the effect of social media marketing and electronic word of mouth on consumer 

purchase decisions at UD. Barokah Jaya, a trading business engaged in selling 

fresh marine fish in Probolinggo. Data were obtained by distributing 

questionnaires to 130 consumers of UD. Barokah Jaya who served as respondents, 

and were analyzed using SPSS 20 software. The sampling method used in this study 

was accidental sampling. This research employed a quantitative approach. The 

data in this study used primary data obtained directly from respondents’ answers. 

The data analysis technique used was multiple linear regression with hypothesis 

testing through the t-test. The results of this study reveal that social media 

marketing (X1) and electronic word of mouth (X2) have a positive and significant 

effect on the purchase decision of fresh marine fish at UD. Barokah Jaya. Social 

Media Marketing was found to be the most dominant variable influencing 

consumer purchase decisions of fresh marine fish at UD. Barokah Jaya. 

Keywords— Social Media Marketing, Electronic Word of Mouth, Keputusan 

Pembelian, WhatsApp Business, Ikan Laut Segar 
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ABSTRAK 

Keputusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan yang dilakukan 

konsumen untuk membeli atau tidak membeli suatu produk guna memenuhi keinginan dan 

kebutuhan. Terdapat beberapa faktor yang menyebabkan terjadinya keputusan pembelian 

pada konsumen, diantaranya yaitu social media marketing dan electronic word of mouth. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh social media marketing dan electronic 

word of mouth terhadap keputusan pembelian konsumen pada UD. Barokah Jaya, sebuah 

usaha dagang yang bergerak di bidang penjualan ikan laut segar di Probolinggo. Perolehan 

data dengan pembagian kuesioner atau angket yang dibagi kepada konsumen UD. Barokah 

Jaya sebanyak 130 orang yang kelak berperan sebagai responden akan dianalisis melalui 

pendekatan software SPSS 20. Metode perolehan sampel pada penelitian ini menerapkan 

metode accidental sampling. Pada penelitian ini memakai teknik penelitian kuantitatif. 

Data pada penelitian ini menggunakan data primer yang didapatkan langsung dari hasil 

jawaban responden. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linear berganda dengan uji hipotesis yaitu uji t. Penelitian ini mengungkapkan bahwa 

social media marketing (X1) dan electronic word of mouth (X2) berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian ikan laut segar di UD. Barokah Jaya. Social 

Media Marketing menjadi variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi Keputusan 

pembelian ikan laut segar di UD. Barokah Jaya. 

 

 

Kata kunci: Social Media Marketing, Electronic Word of Mouth, Keputusan 

Pembelian, WhatsApp Business, Ikan Laut Segar 
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