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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of workload and non-physical work 

environment on nurses' work productivity at UOBF Puskemas Tuban. The 

population in this study was 50 nurses. This study used a saturated sampling 

technique where all members of the population were used as samples, namely 50 

nurses. This study used an explanatory method and a quantitative approach. Data 

collection was carried out through distributing questionnaires, and data analysis 

through the scale range method and multiple linear regression analysis processed 

using IBM SPSS Statistics 26. The results of the workload scale range were in the 

high category, the non-physical work environment was in the high category, and 

work productivity was in the high category. The results of the research test showed 

that workload and non-physical work environment partially had a positive and 

significant effect on work productivity. Simultaneously, both variables were also 

proven to have a positive and significant effect on nurses' work productivity. These 

findings demonstrate the importance of workload management and creating a 

conducive work environment to increase productivity. The better the management 

of workload and non-physical work environment, the higher the nurses' work 

productivity. 
Keywords— Workload, Non-physical work environment, Work productivity 
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ABSTRAK 

 

Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Produktivitas 

Kerja Pada Perawat di UOBF Puskesmas Tuban 

Muhammad Rizal Saputra 

Program Studi Manajemen, FEB UMM 

E-mail: kurticalcobain@gmail.com 

 

Abstraksi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan 

kerja non fisik terhadap produktivitas kerja perawat di UOBF Puskesmas Tuban. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 50 perawat. Penelitian ini menggunakan 

teknik sampling sampel jenuh di mana seluruh anggota populasi digunakan sebagai 

sampel yaitu 50 perawat. Penelitian ini menggunakan metode eksplanatori dan 

pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, 

dan analisis data melalui metode rentang skala dan analisis regresi linear berganda 

dengan diolah menggunakan IBM SPSS Statistics 26. Hasil rentang skala beban 

kerja dalam kategori tinggi, lingkungan kerja non fisik dalam kategori tinggi, dan 

produktivitas kerja dalam kategori tinggi. Hasil uji penelitian menunjukkan bahwa 

beban kerja dan lingkungan kerja non fisik secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja. Secara simultan, kedua variabel tersebut 

juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja 

perawat. Temuan ini menunjukkan pentingnya pengelolaan beban kerja dan 

penciptaan lingkungan kerja yang kondusif untuk meningkatkan produktivitas. 

Semakin baik pengelolaan beban kerja dan lingkungan kerja non fisik, maka 

semakin tinggi produktivitas kerja perawat. 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik, Produktivitas Kerja 
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