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ABSTRAKSI 

Nama : Satya Alfino 

NIM 202110110311384 

Judul : Penyelenggaraan Parkir Umum Dalam Rangka 

Memberikan Perlindungan Pemilik Kendaraan Bermotor 

(Studi Kasus Pada Dinas Perhubungan Kota Batu) 

Pembimbing : 1. Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H. 

2. Sofyan Arief, S.H., M.Kn. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dasar pelaksanaan penyelenggaraan parkir 

umum berkaitan dengan perlindungan yang diberikan kepada pemilik kendaraan 

bermotor ketika terjadi kehilangan dan kerusakan. Penelitian ini membahas terkait 

penyelenggaraan parkir umum kendaraan bermotor dan perlindungan yang 

diberikan kepada pemilik kendaraan bermotor oleh pengelola parkir terhadap 

kendaraan bermotor yang hilang dan rusak di parkiran umum di Kota Batu. Metode 

yang digunakan adalah penelitian hukum yuridis sosiologis dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara dan dokumentasi. Sumber data yang 

digunakan adalah sumber data primer, sumber data sekunder, dan sumber data 

tersier, dengan teknik analisis data menggunakan deskriptif kualitatif. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan adanya kendala dalam penyelenggaraan parkir umum 

dikarenakan tidak terpenuhinya kewajiban juru parkir selaku pengelola dalam 

melaksanakan tugasnya. Juru parkir tidak memberikan jumlah karcis sesuai dengan 

keluar masuknya kendaraan bermaksud sebagian uang masuk dalam kantong 

sendiri, karena sistem penghitungan pendapatan setor berdasarkan sisa karcis yang 

dipegang oleh juru parkir. Kendala ini berimbas besar bagi perlindungan yang 

diberikan kepada pemilik kendaraan bermotor, karena karcis salah satu syarat 

utama untuk mendapat perlindungan. Pengguna jasa parkir umum dapat kehilangan 

hak mendapat ganti rugi ketika tidak memiliki karcis, karcis tersebut palsu, dan 

karcis tersebut melewati masa tenggat waktu. Jika semua syarat terpenuhi, maka 

pemilik kendaraan hanya mendapat ganti rugi 20 persen dari nilai kerugian pada 

saat terjadi dan kerugian sepenuhnya ditanggung oleh juru parkir. Maka dari itu 

perlu ditingkatkan lagi pengawasan mengenai kewajiban juru parkir agar 

terpenuhinya perlindungan pengguna jasa parkir. 

Kata Kunci: Parkir Umum, Perlindungan, Kendaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 

Nama : Satya Alfino 

NIM 202110110311384 

Judul : Implementation Of Public Parking in Order to Provide 

Protection for Motor Vehicle Owners (Case Study at the 

Batu City Transportation Agency) 

Pembimbing : 1. Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H. 

2. Sofyan Arief, S.H., M.Kn. 

This study aims to examine the basis for the implementation of public parking 

related to the protection provided to motor vehicle owners in the event of loss and 

damage. This study discusses the implementation of public parking for motor 

vehicles and the protection provided to motor vehicle owners by parking managers 

for lost and damaged motor vehicles in public parking lots in Batu City. The method 

used is sociological juridical legal research with data collection techniques in the 

form of interviews and documentation. The data sources used are primary data 

sources, secondary data sources, and tertiary data sources, with data analysis 

techniques using qualitative descriptive. The results of this study indicate obstacles 

in the implementation of public parking due to the failure to fulfill the obligations 

of parking attendants as managers in carrying out their duties. Parking attendants 

do not provide the number of tickets according to the entry and exit of vehicles, 

intending that some of the money goes into their own pockets, because the system 

for calculating deposit revenue is based on the remaining tickets held by the parking 

attendants. This obstacle has a major impact on the protection provided to motor 

vehicle owners, because tickets are one of the main requirements for obtaining 

protection. Users of public parking services can lose the right to compensation 

when they do not have a ticket, the ticket is fake, or the ticket has passed the 

deadline. If all requirements are met, the vehicle owner will only receive 20 percent 

of the loss at the time of the incident, and the loss will be fully covered by the 

parking attendant. Therefore, increased oversight of parking attendant obligations 

is needed to ensure the protection of parking service users. 

Keywords: Public Parking, Protection, Motor Vehicles. 
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