PENGARUH KOMUNIKASI DAN KERJA SAMA TIM
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(SURVEI PADA KARYAWAN KAPAL GARDEN HOTEL)

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai

Derajat Sarjana Manajemen

Disusun Oleh:
Annisa Elok Riandini

202110160311316

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2025



LEMBAR PERSETUJUAN

VIV
IAMMADI
S MUMAMMADIY
IUHAMMADIYS

MUBAMMADI

Studi,




LEMBAR PENGESAHAN

IDAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAVMMADIYAH MALANG FAKUL
DA BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKUL

o BIENIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS |
R

IBNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKO!
IENIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOR

AHANSKRIPST ~ ou
w?wsnsrms MUlSHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN
NIVET

ITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS. EKONOM) DAN
NERSIT;\ 'FMAUHAMM:leN-l MALANG FAKULTAS EKONOMI D,
: 1

1V MALANG FN(ULTAS EKONOMI %

Qb A
m Studi,

\sfiah, M.M.




PERNYATAAN ORISINALITAS

DRISINALITA

n1 adalah asli dan b enar hasil k

maupun keseluruhan, bukan

namakan s ,, serta bukat




THE INFLUENCE OF COMMUNICATION AND TEAMWORK ON
EMPLOYEE PERFORMANCE
(SURVEY OF EMPLOYEES AT KAPAL GARDEN HOTEL)

Annisa Elok Riandini
Department of Management, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
E-mail: annisaclokriandini@gmail.com

ABSTRACT

This study examines the influence of communication and teamwork on
employee performance at Kapal Garden Hotel, driven by issues in communication
and teamwork affecting employee performance. The primary objective is to
determine the extent of the impact of communication and teamwork, both partially
and simultaneously, =~ on —employee performance. The variables include
communication as the first independent variable, teamwork as the second
independent variable, and employee performance as the dependent variable, with
the hypothesis that both communication and teamwork significantly affect employee
performance. The research employs a quantitative approach using saturated
sampling on 32 employees, employing questionnaires for data collection and
analyzing data using multiple linear regression with SPSS 25 software. Results
indicate that communication and teamwork significantly influence employee
performance, with a determination coefficient of 67.8%, where communication has
a more dominant effect than teamwork. The study concludes that effective
communication and teamwork are vital for improving employee performance at
Kapal Garden Hotel. The practical implication recommends hotel management
strengthen internal communication and facilitate team collaboration to enhance
productivity and service quality.

Keywords: Communication, Employee Performance, Kapal Garden Hotel,
Teamwork
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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengaruh komunikasi dan kerja sama tim terhadap
kinerja karyawan di  Kapal Garden Hotel, didorong oleh fenomena adanya
permasalahan komunikasi dan kerja sama tim yang memengaruhi kinerja karyawan.
Tujuan utama penelitian adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh komunikasi
dan kerja sama tim, baik secara parsial maupun simultan, terhadap Kkinerja
karyawan. Variabel dalam penelitian ini meliputi komunikasi sebagai variabel
independen pertama, kerja sama tim sebagai variabel independen kedua, dan kinerja
karyawan sebagai variabel dependen, dengan hipotesis bahwa komunikasi dan kerja
sama tim berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Metode penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik sampling jenuh pada 32
karyawan, kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data, dan analisis data
dilakukan dengan regresi linear berganda menggunakan perangkat lunak SPSS 25.
Hasil penelitian menunjukkan komunikasi dan kerja sama tim memberikan
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan koefisien determinasi
67,8%, di mana komunikasi memberikan pengaruh lebih dominan dibanding kerja
sama tim. Kesimpulan penelitian menegaskan pentingnya komunikasi efektif dan
kerja sama tim dalam meningkatkan kinerja karyawan Kapal Garden Hotel.
Implikasi penelitian ini memberikan rekomendasi praktis bagi manajemen hotel
untuk memperkuat komunikasi internal dan memfasilitasi kolaborasi tim guna
meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan.

Kata Kunci: Kapal Garden Hotel, Kerja Sama Tim, Kinerja Karyawan, Komunikasi
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