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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat di era digital saat ini menurut para pelaku
bisnis merupakan cara yang efektif agar bersaing dengan perusahaan lain. Salah satu hasil
dari perkembangan ini adanya peningkatan penggunaan media sosial, yang menjadi platform
potensial- bagi produsen ‘untuk promosi = produk. Penelitian .ini- bertujuan. untuk
mendiskripsikan tanggapan konsumen terhadap promosi sosial media, word of mouth, dan
keputusan pembelian tanaman hias serta mengetahui dan menganalisis promosi sosial media
berpengaruh “terhadap - keputusan pembelian' tanaman hias pada Kios ‘Bunga Barokah.
Penelitian ini menggunakan - jenis - kuantitatif yang -dimana penelitian = disusun secara
sistematis, terencana dan terstruktur. Berdasarkan hasil penelitian, promosi media sosial Kios
Bunga Barokah dinilai sangat-menarik oleh konsumen. Hal ini terlihat dari keyakinan,
kemantapan, dan keputusan cepat dalam membeli produk. Promosi sosial media berpengaruh
positif dan signifikan terhadap-keputusan pembelian pada tanaman hias Kios Bunga Barokah.
serta menunjukkan bahwa promosi sosial media yang dapat-memberikan content creation,
content sharing, - conneting, dan' community building yang menarik, maka keputusan
pembelian akan- semakin tinggi dalam melakukan- pembelian produk tanaman hias Kios
Bunga Barokah. Word: of mouth berpengaruh positif-dan signifikan terhadap Keputusan
pembelian pada ‘tanaman hias, maka keputusan pembelian akan semakin tinggi dalam
melakukan pembelian produk tanaman hias.

Kata kunci: Promosi,Penjualan, Word of Mouth, Sosial Media, Kios Bunga Barokah
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