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ABSTRACT 

The rapid development of information technology in the current digital era according to 

business people is an effective way to compete with other companies. One result of this 

development is the increased use of social media, which has become a potential platform for 

producers to promote products. This study aims to describe consumer responses to social 

media promotions, word of mouth, and ornamental plant purchasing decisions as well as to 

find out and analyze the influence of social media promotions on ornamental plant 

purchasing decisions at Kios Bunga Barokah. This study uses a quantitative type where the 

research is arranged systematically, planned and structured. Based on the results of the 

study, Kios Bunga Barokah's social media promotions are considered very attractive by 

consumers. This is seen from the confidence, stability, and quick decisions in purchasing 

products. Social media promotions have a positive and significant effect on purchasing 

decisions on ornamental plants at Kios Bunga Barokah. and shows that social media 

promotions that can provide interesting content creation, content sharing, connecting, and 

community building, then the purchasing decision will be higher in purchasing ornamental 

plant products at Kios Bunga Barokah. Word of mouth has a positive and significant effect on 

purchasing decisions on ornamental plants, then the purchasing decision will be higher in 

purchasing ornamental plant products. 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat di era digital saat ini menurut para pelaku 

bisnis merupakan cara yang efektif agar bersaing dengan perusahaan lain. Salah satu hasil 

dari perkembangan ini adanya peningkatan penggunaan media sosial, yang menjadi platform 

potensial bagi produsen untuk promosi produk. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendiskripsikan tanggapan konsumen terhadap promosi sosial media, word of mouth, dan 

keputusan pembelian tanaman hias serta mengetahui dan menganalisis promosi sosial media 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian tanaman hias pada Kios Bunga Barokah. 

Penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif yang dimana penelitian disusun secara 

sistematis, terencana dan terstruktur. Berdasarkan hasil penelitian, promosi media sosial Kios 

Bunga Barokah dinilai sangat menarik oleh konsumen. Hal ini terlihat dari keyakinan, 

kemantapan, dan keputusan cepat dalam membeli produk. Promosi sosial media berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada tanaman hias Kios Bunga Barokah. 

serta menunjukkan bahwa promosi sosial media yang dapat memberikan content creation, 

content sharing, conneting, dan community building yang menarik, maka keputusan 

pembelian akan semakin tinggi dalam melakukan pembelian produk tanaman hias Kios 

Bunga Barokah. Word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian pada tanaman hias, maka keputusan pembelian akan semakin tinggi dalam 

melakukan pembelian produk tanaman hias.  
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