DIGITAL MOVEMENT OF OPINION (DMO) PADA PERCAKAPAN MENGENAI
KINERJA ERICK THOHIR SEBAGAI MENTERI BUMN DAN KETUA UMUM
PSSI DI MEDIA SOSIAL
(Social Network Analysis pada Twitter)

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Sosial dan llmu Politik

Program Studi llmu Komunikasi

—~
N
# S\

MALANG

Oleh:
Diajeng Manipuspaka Azzahra
202010040311098

Dosen Pembimbing:

Nasrullah, S.Sos., M.Si.

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2023



LEMBAR PENGESAHAN




LEMBAR PENGESAHAN




LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Lembar Persetujuan Skripsi
UNIVERSITAS
MUHAMMADIVAH
MALANG
& -‘\ Nama : Diajeng Manipuspaka Azzahra
" g NIM : 202010040311098
- Jurusan : Ilmu Komunikasi
= Fakultas - Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
UMMPASTI oy L - .
\"—‘ ; Judul Skripsi : Digital Movement of Opinion (DMO) Isu Rangkap Jabatan Erick
'."'_;’/ Thohir scbagai Menteri BUMN dan Kctua Umum PSSI (Social Network Analysis pada
Twitter)
Disetujui,
Pembimbing
mﬁ.;é“ e
N , S.Sos, M.Si.
Mengetahui,
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

?&m/[ =

Nasrullah, S.Sos, M.Si.

ey 4 O 3 Rardurg § Uskerg drwe Thens 2 Pencdurgen Btwrs No 138 Maang Jana Tene 8 Raya Thoporras No 240 Malang Jaaa Tenw
g E - ip s g [ A1 R I EE L St
% = = L webmaster Jurmoec




LEMBAR ORISINALITAS

UNIVERSITAS SURAT PERNYATAAN
HAMMADIVAH
MALANG
’/‘ r Yang Bertandatangan di bawah ini :

&:——.a Nama : Diajeng Manipuspaka Azzahra

=

NIM :202010040311098

ﬂ"'\ :
I{M__I:A_Sfl Program Studi : Ilmu Komunikasi

‘ :S/ Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Dengan ini menyatakan dengan scbenar-benamya bahwa

1. Tugas Akhir dengan Judul :

Digital Movement of Opinion (DMO) Isu Rangkap Jabatan Erick Thohir sebagai Menteri BUMN
dan Ketua Umum PSSI (Social Network Analysis pada Twitter)

adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah
diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan olch orang lain, baik sebagian
ataupun keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dan daflar pustaka.

2. Apabila temyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, Saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK YANG
TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang

berlaku.
3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTI NON
EKSKLUSIF.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.
Malang, 27 November 2023
SR
Dnvaa Zf‘-»
STARS O mm.u.. Laea Tevas » n-n..-,.« . amre No 188 Malang Jaws T » n.j.z\ No 240 Malar Jana Terr
= T T T T - T Riuktiineed

L owebmasterJurm 56 13




SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI

Lembar Persetujuan Skripsi
UNIVERSITAS
MUHAMMADIVAH
MALANG
& -‘\ Nama : Diajeng Manipuspaka Azzahra
" g NIM : 202010040311098
- Jurusan : Ilmu Komunikasi
= Fakultas - Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
UMMPASTI oy L - .
\"—‘ ; Judul Skripsi : Digital Movement of Opinion (DMO) Isu Rangkap Jabatan Erick
'."'_;’/ Thohir scbagai Menteri BUMN dan Kctua Umum PSSI (Social Network Analysis pada
Twitter)
Disetujui,
Pembimbing
mﬁ.;é“ e
N , S.Sos, M.Si.
Mengetahui,
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

?&m/[ =

Nasrullah, S.Sos, M.Si.

ey 4 O 3 Rardurg § Uskerg drwe Thens 2 Pencdurgen Btwrs No 138 Maang Jana Tene 8 Raya Thoporras No 240 Malang Jaaa Tenw
g E - ip s g [ A1 R I EE L St
% = = L webmaster Jurmoec

Vi



SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH

®)

MM

ant, 1964

UNIVERSITAS SURAT KETERANGAN
mummwwm
' Nomor : E.6.¢/ [FISIP-UMM/X1/2023

o ‘\»
;r‘:':“'f“ " Yang bertanda tangan dibawah ini Dekan Fakultas [imu Sosial dan Iimu Politik Universitas
— Muhammadiyah Malang, mencrangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa:

PN
L e NIM :202010040311098
Program Studi : Ilmu Komunikasi

Adalah benar-benar telah menyelesaikan semua mata kuliah pada program S-1 pada semester 7 (Tujuh)
tahun akademik 2022 / 2023 dan dinyatakan BEBAS KULIAH

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan seperlunya.

Malang, 27 November 2023
a.n Dekan
Ketua Program Studi
q&mlfdl -
Nasrullah, S.Sos, M.Si.
: g e,
2@
I".q" = I MW' 1 ¥ Ra, .:- No 240 S
sTARS 0 ;{:"'s“’a';"é;‘%z,{x?"' ': ::},’.‘m}l:':;wm Jowa T : .'d;‘ﬂm.’:!""":'dﬂ a T

L osetmaiter Jurmac

vii



LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI

ERATURAN REKTOR NOMOR 2 TAHUN 2017-11-29

onvirsns | TENTANG
ML A oA IS ILMIAH DOSEN DAN
MA Ay "OVA T AKSANAAN DETEKSI PLAGIASI PADA KARYA TUL
-~ L
i

/
——

B MAHASISWA DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
O

N \_J
m

LEMBAR PERSETUJUAN

DETEKSI PLAGIASI
UMMPASTI SKRIPSI DENGAN JUDUL:
\ M Digital Movement of Opinion (DMO) Isu Rangkap Jabatan Erick Thohir sebagai Menteri BUMN dan

Ketua Umum PSSI (Social Network Analysis pada Twilter)
Oleh:

Nama : Diajeng Manipuspaka Azzahra

NIM  :202010040311098

Telah memenuhi persyaratan untuk dilakukan deteksi plagiasi
Menyetujui,
Malang, 27 November 2023

Pembimbing I/Promotor

kg _

Nasrullah, S.Sos, M.Si
NIP. 10303090338

d Kampus | Kampus i Kampus it
0 A Bandrg | Jawa T B Bertungan St No 198 Malang Jawa Tevs P Raja No 240 Malarg Jasa Teraw
© 062 M1531 200 hwrang) P02 31151 14y (umeg) [ 8 (Mg
=% ¥ 61 M) 460 4% ¥ 341 62 065 1 :ziﬁ:m:-g" /
L

webmaster JuTrmac

viii



BERITA ACARA SEMINAR HASIL

BERITA ACARA SEMINAR HASIL
Pada hari Selasa, 24 Oktober 2023, telah dilakukan Seminar Hasil Oleh:

Nama Peneliti Diajeng Manipuspaka Azzahra

NIM 202010040311098 X

Konsentrasi Studi IImu Komunikasi / Public Relation

Judul Skripsi Digital Movement of Opinion (DMO) Isu Rangkap Jabatan Erick
Thohir sebagai Menteri BUMN dan Ketua Umum PSSI (Social
Network Analysis pada Twitter)

Dihadiri oleh Dosen Penguji
1. Dr. Farid Rusman, M.Si.
Dihadiri oleh Dosen Pembimbing
1. Nasrullah, S.Sos, M.Si.
Dan dihadiri oleh 53 Mahasiswa
Penyajian dikatakan LULUS/FEBAK-EUEUS

Mengetahui, Malang, 20 November 2023
Dosen Pembimbing Dosen Penguji
/(@..//.ﬁy \_. fﬁ/
Nasrullah, S.Sos, M.Si. Dr. Farid Rusman, M.Si.
Kaprodi Ilmu Komunikasi
_Nasrullah, S.Sos, M.Si.




o)

R

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI
: Diajeng Manipuspaka Azzahra

. Nama
. NIM :202010040311098
Jurusan : IImu Komunikasi
Fakultas : [lmu Sosial dan IImu Politik
Judul Skripsi : Digital Movement of Opinion (DMO) Isu Rangkap Jabatan
Erick Thohir sebagai Menteri BUMN dan Ketua Umum PSSI (Social Network Analysis
pada Twitter)
Dosen Pembimbing : Nasrullah, S.Sos, M.Si.
Kronologi Bimbingan
Tanggal Keterangan Paraf
Pembimbing
24/03/2023 ACC judul skripsi dan melanjutkan
penulisan proposal skripsi mulai bab 1 2
hingga bab 3
29/05/2023 Bimbingan bab 1 hingga bab 3 i
06/06/2023 Merevisi bab 1 hingga bab 3 @“w
20/06/2023 Penelitian v
18/10/2023 ACC Seminar Hasil o/

Malang, 20 November 2023
Dosen Pembimbing,

e

Nasrullah, S.Sos, M.Si.



PLAGIASI

[ﬁ\‘/’:iﬁ PROGRAM STUDI _ . _
S< ~. ILMU KOMUNIKAS] 'anca erima
{ /; o UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG Plagiasi

Nama : Diajeng ManDusPaca  Azzania

NIM : o oWwoAa032\\ 09y

Hasil Plagiasi : /1 'Lgﬁl 73%!
BAB | £ BAB IV b
BAB Il \0 BAB V 4
BAB III s |\ BAB VI

Malang, 8 MWQN\‘:)CF 1023
PROGRAM STUDI Admip Plagiasi Prodi,

ILMU KOMUNI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH M

M. Dasuki

Xi



ABSTRAK

ABSTRAK
Diajeng Manipuspaka Azzahra, NIM. 202010040311098, Digital Movement of
Opinion (DMO) pada Percakapan mengenai Kinerja Erick Thohir sebagai Menten
BUMN dan Ketua Umum PSSI di Media Sosial (Social Network Analysis pada
Twitter), 15 Buku, 38 Jurnal, dan 3 Website. Skripsi, 2023

Keburukan kualitas sepak bola Indonesia telah nampak pada Peristiwa
Kanjuruhan dibulan Oktober 2022 lalu. Pemberitaan mengenai PSSI kerap disorot oleh
media setelah peristiwa Kanjuruhan, dan pemberitaan semakin memanas saat Erick
Thohir menjadi kandidat Calon Ketua Umum PSSI yang saat itu juga menjabat sebagai
Menteri BUMN. Beragam pendapat serta argumen ditulis oleh berbagai akun di
Twitter. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Digital Movement of Opinion
(DMO) yang terbentuk dari cluster-cluster percakapan mengenai rangkap jabatan Erick
Thohir serta kecenderungan sentimen publiknya.

Secara garis besar, pada isu rangkap jabatan Erick Thohir tercipta polarisasi
opini karena adanya DMO atau fenomena penyampaian opini publik yang biasanya
disampaikan secara langsung, kini dikemukakan melalui media sosial. Pengamatan
fenomena tersebut memerlukan bantuan Social Network Analysis (SNA) yang
membantu visualisasi aktivitas antar pengguna media sosial. Sentimen analisis dapat
juga dilakukan untuk pengklasifikasian polarisasi opini pada percakapan rangkap
jabatan Erick Thohir. Namun sentimen yang muncul dani percakapan isu tersebut tak
lepas dari peran para buzzer karena buzzer di Indonesia dianggap memiliki peran
penting dalam pembentukan percakapan di media sosial.

Metode penelitian yang digunakan adalah SNA dengan pendekatan penelitian
mix methods. Penelitian ini menggunakan Netlytic sebagai tool untuk data mining dan
visualisasi data dengan menggunakan model directed graph. Selain itu digunakan
Gephi Software 0.10.1 untuk analisis centrality dari struktur jaringan yang terbentuk,
dan pengklasifikasian sentimen menggunakan (ool Azure Machine Learning.

Hasil penelitian menunjukkan percakapan mengenai rangkap jabatan Erick
Thohir memiliki sentralisasi rendah karena memiliki interaksi sedikit serta tidak
merata. Opini publik yang terbentuk memperoleh sentimen positif 55,6%, sentimen
negatif 32,7%, dan sentimen netral 11,6%, Menariknya sentimen-sentimen tersebut
banyak dipengaruhi oleh peran buzzer-buzzer dengan bentuk positive campaign yang
untuk mempertajam narasi mengenai Erick Thohir mampu merangkap jabatan dan
cocok maju menjadi Calon Wakil Presiden di Pemilu 2024,

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Digital Movement of Opinion, Erick Thohir, Rangkap
Jabatan, Twitter.

Malang, 28 Daembu 2023 Menyetujui,
Pembimbing

Peneliti
Dlajen% Azzahra Nasrullah, S.Sos., M.Si,
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