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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi informasi dapat memberikan dampak besar dalam mendukung
berbagai aspek kebutuhan dan aktivitas manusia, salah satunya dalam sektor
transportasi laut. PT Pelindo IV Cabang Balikpapan merupakan penyedia jasa
layanan kepelabuhan, salah satunya yaitu jasa penyeberangan kapal antar pulau.
Namun, terdapat permasalahan yang terjadi pada penyediaan layanan kapal yaitu
dalam mengembangkan website untuk sistem informasi jadwal penyeberangan kapal
untuk penumpang kapal. Dari permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
merancang antarmuka pengguna sistem informasi penjadwalan kapal berbasis website
menggunakan metode Human Centered Design (HCD). Metode HCD merupakan
metode perancangan antarmuka yang berfokus pada kebutuhan pengguna dari
penggunaan sistem. Tahapan pada metode HCD yaitu dengan mengumpulkan data
yang dilakukan dengan wawancara kepada pengguna untuk menentukan konteks
pengguna dan kebutuhan pengguna. Kemudian, dilakukan proses pembuatan desain
berupa prototype. Setelah itu, dilakukan tahap evaluasi sebagai bagian dari proses
iterasi dengan menggunakan skenario tugas dan penggunaan metode System Usability
Scale (SUS). Dari hasil evaluasi perancangan tersebut mendapatkan skor SUS sebesar
75. Dengan hasil skor SUS tersebut perancangan antarmuka sistem  informasi
penjadwalan kapal termasuk dalam kategori “Acceptable” atau dapat diterima oleh

pengguna.

Kata Kunci: User. Interface, Human Centered Design, System Usability Scale,
Research Based Website Design and Usability Guidelines.



ABSTRACT

The use of information technology can have a major impact in supporting various
aspects of human needs and activities, one of which is in the sea transportation
sector. PT Pelindo IV Balikpapan Branch is a port service provider, one of which is
inter-island ship crossing services. However, there are problems that occur in the
provision of ship services, namely in developing a website for the ship crossing
schedule information system for ship passengers. From these problems, this research
aims to design a user interface for a website-based ship scheduling information
system using the Human Centered Design (HCD) method. The HCD method is an
interface design method that focuses on user needs from using the system. The stages
in the HCD method are to collect data conducted by interviewing users to determine
the user context and user needs. Then, the process of making a design in the form of a
prototype is carried out. After that, the evaluation stage is carried out as part of the
iteration process using task scenarios and the use of the System Usability Scale (SUS)
method. From the results of the design evaluation, the SUS score was 75. With the
SUS score, the design of the ship scheduling information system interface is included

in the "Acceptable" category or can be accepted by users.

Keyword: User Interface, Human Centered Design, System Usability Scale, Research
Based Website Design and Usability Guidelines.
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