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ABSTRAK

Anugernh Febrian Adhira Mulya, 202010040311305 Universitas Muhammadiyah
Malang
Strategi Komunikasi Pariwisata Dinas Kebudayaan dan Pariwisata dalam

Mempromosikan Banyuwangi Festival

Penelitian ini membahas mengenai strategi komunikasi pariwisata Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kabupaten Banyuwangi dalam mempromosikan Banyuwangi Festival. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan juga dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan model
interaktif Miles dan Huberman, sedangkan validitas data diperkuat melalui triangulasi sumber.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten
Banyuwangi menerapkan strategi komunikasi pariwisata melalui kerangka Marketing Public
Relations (MPR) yang terdiri dari atas strategi pull, push, dan pass. Penerapan ketiga strategi
ini dinilai efektif dalam meningkatkan eksposur dan partisipasi masyarakat terhadap
Banyuwangi Festival. Namun penelitian ini juga menemukan perlunya evaluasi berkelanjutan
terhadap segmentasi audiens dan inovasi media promosi agar strategi komunikasi pariwisata

tetap relevan di tengah perubahan tren digital.

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Pariwisata Banyuwangi Festival, Marketing Public

Relations.
Mengetahui, Malang, 15 September 2025
Dosen Pembimbing Peneliti
\
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