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ABSTRAK

ABSTRAK

Nova Angraini, 202110040311130. Efektivitas Media Sosial Instagram
@sumenepsuperhits Sebagai Media Informasi Online Masyarakat Kota
Sumenep (Studi Pada Masyarakat Kota Sumenep) Skripsi Sarjana Program
Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas
Muhammadiyah Malang 2025.

Era digital saat ini mengalami peningkatan pesat pada penggunaan media sosial.
Akun Instagram @sumenepsuperhits merupakan media informasi daring bagi
masyarakat Kota Sumenep secara konsisten menyediakan informasi mengenai
budaya, kuliner, gaya hidup, pariwasata serta isu-isu sosial yang sedang terjadi.
Penelitian ini memiliki tujuan ingin memastikan apakah kredibilitas dan kualitas
informasi yang disajikan telah memenuhi ckspekstasi masyarakat dan apakah benar
efektif sebagai media informasi.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan paradigma
eksplanatori dan metode yang digunakan yaitu metode kuantitatif dengan sampel
yang ditemukan menggunakan rumus slovin sebanyak 100 pengikut aktif
@sumenepsuperhits, Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan menyebar
kuesioner melalui Google Form. Teknik analisis data yang digunakan ada Uji
Validitas, Uji Reliabilitas, Path Coeffcient, R-Square dan Uji Hipotesis.

Nilai Path Coeffcient kualitas informasi memiliki pengaruh positif 0.251 dan
kredibilitas sumber memiliki positif 0.620 dengan nilai R-Square 0.706 atau 70,6%
disimpulkan bahwa efektifitas dapat dijelaskan oleh variabel Kredibilitas dan
Kualitas Informasi. Secara signifikan positif memengaruhi efektivitas akun
@sumenepsuperhits sebagai media informasi bagi masyarakat Kota Sumenep. Dari
keefektifitasannya akun ini menunjukkan bahwa sumber informasi yang disajikan
terpercaya, factual, relavan sehingga dapat memenuhi kebutuhan informasi
pengikutnya dan mampu menarik perhatian pengikut akun ini.

Kata Kunci: Efektivitas, Media Sosial, Akun Instagram @sumenepsuperhits,
Kualitas Informasi, Kredibilitas, Sumenep.

Mengetahui Malang, 20 Juni 2025

Dosen Pembimbing Peneliti
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