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ABSTRAK

ABSTRAK

Faishal Faqih Firdian. 202110040311440. Gaya Kepemimpinan dan Komunikasi
Organisasi dalam Mendorong Inovasi di Badan Usaha Milik Negara (Studi pada
karyawan Divisi Innovation and Digital Transformation PT. Garuda Maintenance
Facility AeroAsia). Skripsi Sarjana Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, 2025,

Di tengah tuntutan persaingan global, Badan Usaha Milik Negara (BUMN) seperti PT Garuda
Maintenance Facility AeroAsia didorong untuk melakukan inovasi secara masif. Namun,
upaya ini seringkali berhadapan dengan tantangan internal, khususnya pada gaya
kepemimpinan dan komunikasi organisasi yang berisiko tidak selaras dengan budaya
inovatif. Penelitian ini bertujuan memahami persepsi karyawan terhadap dinamika tersebut
dengan menggunakan metode kualitatif studi kasus. Data dianalisis secara interaktif dan
dibedah menggunakan kerangka teori Kepemimpinan Transformasional Bass & Riggio,
dinamika Komunikasi Organisasi Robbins & Judge, serta dievaluasi secara kritis melalui
konsep "Teater Inovasi" Steve Blank. Hasil penelitian menemukan bahwa gaya
kepemimpinan adaptif yang memadukan corak partisipatif dan suportif berhasil menciptakan
iklim yang kondusif untuk pembangkitan ide. Meskipun dinamika komunikasi yang multi-
arah mendukung penyebaran visi, peneliti mengungkap adanya kesenjangan kritis antara
dukungan seremonial pada tahap ideasi dengan realitas implementasi yang terhambat oleh
birokrasi, keterbatasan sumber daya, dan lambatnya umpan balik. Kesenjangan ini
memunculkan risiko nyata terjadinya fenomena "Teater Inovasi", di mana aktivitas inovasi
terlihat produktif namun kesulitan menghasilkan dampak bisnis terukur. Disimpulkan bahwa
untuk mencapai inovasi sejati, BUMN tidak cukup hanya berfokus pada program yang
meriah. Implikasi utamanya adalah perlunya perbaikan sistemik pada proses internal untuk
menjembatani jurang antara ide dan eksekusi yang efektif.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Organisasi, Inovasi, BUMN

Malang, 5 Juli 2025

Dosen Pembimbing Penulis,
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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut Asma-Mu yang Maha Suci, Sang Penguasa semesta alam
dalam genggaman Keagungan-Nya. Bismillahirrahmanirrahim. Segala puji dan
syukur terpanjat ke hadirat Allah SWT, yang atas limpahan rahmat, karunia, dan
rida-Nya, penulis akhirnya mampu merampungkan sebuah karya penanda akhir
perjalanan akademis ini.

Segala puji bagi Allah SWT, skripsi yang berjudul “Gaya Kepemimpinan
dan Komunikasi Organisasi dalam Mendorong Inovasi di Badan Usaha Milik
Negara (Studi pada Karyawan Divisi Innovation and Digital Transformation PT.
Garuda Maintenance Facility AeroAsia)” telah sampai pada titik penyelesaiannya.

Langkah demi langkah dalam perjalanan ini tak selamanya mulus. Liku-liku
rintangan datang silih berganti, namun di baliknya tersemat keyakinan teguh akan
firman-Nya: bahwa bersama setiap kesulitan, ada kemudahan yang menyertai. Dari
sanalah pelajaran dan hikmah tak ternilai dipetik, menghantarkan penulis hingga ke
titik ini.

Maka, pada lembar pembuka dari babak akhir ini, dengan segenap ketulusan

hati, penulis ingin menghaturkan matur suksma terdalam dan permohonan maaf
kepada pihak-pihak yang telah menjadi kompas dan pelita sepanjang perjalanan ini:

1. Kepada Sang Maha Agung Allah SWT. Terima kasih terdalam hamba
sampaikan atas nikmat-Nya yang tak pernah putus, atas kekuatan yang
diberikan untuk menaklukkan setiap tantangan, dan atas kesehatan
paripurna yang senantiasa menyertai hamba.

2. Untuk orang tua terbaik penulis, Mama Reni Remila dan Daddy Hendrik
Gouw Djie Pek. Penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya. Kalian adalah tiang utama hidup penulis, yang membesarkan
penulis dengan cinta kasih tanpa batas dan membimbing setiap langkah
penulis. Terima kasih, Ma, untuk untaian doa tiada henti yang menjadi
kekuatan penulis untuk melewati segalanya. Terima kasih, Dad, untuk
pengorbanan tanpa pamrih dan selalu hadir dalam segala kondisi. Dukungan
materi, waktu, dan perhatian dari kalian adalah segalanya bagi penulis.
Semua pencapaian penulis hari ini adalah berkat perjuangan kalian, garda
terdepan dalam hidup penulis. Penghargaan dan terima kasih tertinggi juga
penulis persembahkan secara istimewa untuk almarhum Papa Dony Firdian.
Semoga setiap tetes keringat Mama, Daddy dan Papa dicatat sebagai amal
jariyah yang tak terputus dan semoga penulis dapat menjadi jalan bagi
kebahagiaan mereka hingga ke surga kelak

3. Ucapan terima kasih yang tulus penulis haturkan kepada Ibu Widiya Yutanti,
M.A. (Hons), selaku dosen pembimbing. Bimbingan, arahan, dan kesabaran
yang Ibu curahkan selama proses penyusunan skripsi ini merupakan
anugerah yang tak ternilai. Setiap masukan, kritik yang membangun, serta
dorongan semangat yang Ibu berikan tidak hanya menyempurnakan naskah
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ini, tetapi juga menjadi bekal berharga bagi pengembangan diri penulis.
Penulis merasa sangat terhormat dan bersyukur atas kesempatan dibimbing
oleh seorang akademisi yang tidak hanya teliti dalam gagasan, tetapi juga
begitu suportif dalam menyertai penulis melewati setiap tantangan.

. Penulis juga ingin mengucapkan ucapan terima kasih kepada Mba Elsa
Camelia Harmadi selaku mentor selama periode magang. Bimbingan yang
tak ternilai serta pelajaran berharga yang beliau berikan telah membuka
wawasan dan memberikan bekal fundamental bagi penulis, tidak hanya
dalam penyusunan skripsi ini tetapi juga untuk dunia profesional di masa
depan. Penghargaan yang setulusnya juga penulis sampaikan kepada Bang
Robbie Ronnie, yang dengan kesabaran luar biasa dan semangat yang tak
pernah padam senantiasa meluangkan waktu untuk mengajar dan
mengarahkan penulis melewati setiap kesulitan. Ketelatenan dan kegigihan
beliau merupakan inspirasi yang sangat berarti.

. Ucapan terima kasih secara khusus juga penulis sampaikan kepada para
partisipan penelitian yang telah berkenan untuk diwawancarai. Keterlibatan
aktif dan informasi mendalam yang diberikan merupakan sumbangsih yang
tak ternilai bagi pengembangan khazanah keilmuan di bidang ini. Tanpa
kesediaan dan kejujuran para partisipan dalam menjawab setiap pertanyaan,
mustahil bagi skripsi ini untuk mencapai tujuannya. Penulis berharap
penelitian ini dapat memberikan manfaat kembali, sebagai bentuk apresiasi
atas kontribusi yang telah diberikan.

. Untuk Zahrin, partner terbaikku. Aku mau bilang terima kasih yang sebesar-
besarnya. Terima kasih telah menjadi pilar kekuatanku, terutama di
semester-semester akhir ini. Saat aku merasa lelah dan meragukan diri
sendiri, sabarmu dan dukunganmu yang membuatku kuat lagi. Kamu sudah
menemaniku bertumbuh dari awal kuliah, melihat semua proses jatuh
bangunku, dan tetap memilih untuk tinggal. Aku sangat bersyukur punya
kamu

. Terima kasih sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada rekan-rekan
seperjuangan perkuliahan yang telah memberikan warna tak terlupakan
dalam perjalanan akademis ini; Muh. Aldebaran Prabhaswara, Pradita Putri
Aulia, Alifa Ainnur Ditha, Meilinda Tri Nur Nisa, Saddam Ariq Firmansyah,
Della Puspita Syahputri, Fatimah Az Zahra, M. Kaffi Ichsan dan Bella Aulia
Noor Rachmadanti. Kehadiran dan persahabatan kalian telah menjadikan
dinamika dunia perkuliahan menjadi sebuah proses yang menyenangkan
dan penuh arti. Penulis sangat menghargai setiap tawa, dukungan moral, dan
motivasi yang telah diberikan, yang secara signifikan membantu penulis
untuk bertahan dan terus bergerak maju. Momen-momen kebersamaan yang
telah dilalui akan senantiasa menjadi kenangan berharga. Doa dan harapan
terbaik penulis sampaikan bagi kesuksesan kalian semua di jenjang
kehidupan berikutnya. Semoga kalian terus menjadi insan yang hebat,
berbudi luhur, dan rendah hati, serta senantiasa dilimpahi kebahagiaan.
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Perjalanan akademis ini tidak akan terasa lengkap tanpa kehadiran rekan-
rekan seperjuangan yang senantiasa memberikan warna. Ucapan terima
kasih yang tulus penulis sampaikan kepada teman-teman di kelompok
kuliah “Daksha” dan “The Force”, yang telah menjadi ruang aman untuk
berdiskusi, bertukar pikiran, hingga berbagi keluh kesah. Dorongan dan
semangat dari kalian menjadi salah satu bahan bakar utama bagi penulis
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