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ABSTRAK

ABSTRAK

Revi Nur Rahmania, 202110040311059. PENGARUH ENDORSEMENT
SELEBGRAM TERHADAP TINGKAT KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN GENERASI Z (Studi pada Pengikut Media Sosial Akun Instagram
@fadiljaidi). Skripsi, Prodi [lmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang,
Pembimbing : Arum Martikasari, M.Med.Kom

Dengan berkembangnya teknologi banyak perusahaan yang memanfaatkan media
sosial sebagai strategi pemasaran untuk meningkatkan pembelian. Salah satunya dengan
memanfaatkan endorsement melalui influencer ataupun selebgram. Endorsement
menjadi strategi pemasaran yang sukses karena bisa meningkatkan kredibilitas dan dapat
menjangkau target pasar yang lebih luas. Namun, perusahaan juga harus selektif dalam
menmilih influencer atau public figure yang akan mempromosikan produknya, yaitu yang
mempunyai popularitas dan dapat dipercaya oleh publik sehingga produk dapat diketahui,
diminati dan dikenal oleh konsumen. Salah satu, influencer yang belakangan ini banyak
diminati yaitu Fadil Jaidi. Fadil banyak diminati karena konten endorsement-nya yang
cukup kreatif dan unik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh endorsement
selebgram terhadap tingkat keputusan pembelian konsumen generasi Z pada pengikut
akun instagram @fadiljaidi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Peneliti melakukan
penyebaran kuesioner secara online. Setelah data dikumpulkan peneliti memulai dari uji
validitas dan reliabilitas terhadap sampel uji coba. Kemudian dilanjut melakukan uji
asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji linearitas. Adapun teknik analisis datanya
meliputih koefisien determinasi, regresi linear sederhana dan uji hipotesis, uji F terhadap
100 sampel sesuai dengan perhitungan rumus cochran. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara endorsement selebgram
terhadap tingkat keputusan pembelian konsumen generasi Z pada pengikut akun
instagram @fadiljaidi. Besarnya pengaruh endorsement selebgram terhadap tingkat
Keputusan pembelian konsumen generasi Z pada pengikut akun instagram @fadiljaidi
sebesar 53.5%.

Kata Kunci : endorsement, keputusan pembelian, media sosial, influencer

Malang, 05 Agustus 2025
Mengetahui,
¥ ’
Arum Martikasari, M.Med.Kom Revi Nur Rahmania

Xiii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat
serta hidayah-Nya yang berupa memberikan kelancaran, kekuatan, kesehatan, serta
kemudahan sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini yang berjudul
“PENGARUH ENDORSEMENT SELEBGRAM TERHADAP TINGKAT
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN GENERASI Z (Studi pada Pengikut
Media Sosial Akun Instagram @fadiljaidi)”. Tugas akhir ini dibuat sebagai salah satu
persyaratan untuk menyelesaikan studi S-1 prodi [lmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial
dan IImu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang.

Dalam penyelesaian tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan serta dukungan dari
berbagai pihak yang diberikan kepada penulis. Sebagai ungkapan rasa syukur, maka
dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada :

1. Pertama kepada Allah  SWT yang telah memberikan kemudahan serta

petunjuk kepada penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.
Selalu menjadi- tempat penulis untuk pulang, menceritakan keluh kesah
penulis, tempat bersandarnya penulis dikala penulis merasa lelah akan dunia.

2. Kedua kepada ibu penulis yaitu Ibu Wahyu Widayati yang sudah berjuang

mengupayakan segala hal untuk penulis, tanpa doa dan cinta beliau penulis
tidak akan bisa sampai dititik ini. Tidak hanya dukungan materi saja yang
diberikan, namun dukungan moril serta motivasi yang mendukung bagi
penulis selalu penulis dapatkan. Jika tanpa kerja keras beliau, penulis tidak
akan bisa merasakan rasanya duduk dibangku perkuliahan ini. Maka dari itu,
segala upaya dan usaha penulis akan penulis persembahkan untuk ibu penulis.
Jika bukan karna keyakinan dari ibu penulis, penulis mungkin tidak akan bisa
melewati setiap cobaan yang penulis hadapi. Maka penulis akan selalu dan
terus membutuhkan doa dari sosok beliau agar mampu menghadapi segala hal
yang ada di dunia ini, sebab doa dari beliaulah yang mampu mengetuk pintu

langit agar penulis selalu diberikan kemudahan dari setiap rintangan yang
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akan dilewati. oleh karena itu tidak ada ucapan yang bisa penulis ucapkan
selain terima kasih.

. Ketiga kepada Ayah penulis yaitu Almarhum Bapak Abdul Rozak yang sudah
tenang berada di sisi Allah SWT, meskipun tidak membersamai tumbuh
besarnya penulis namun doa yang selalu dipanjatkan saat ayah penulis masih
hidup di dunia ini terus membersamai langkah penulis hingga berada dititik
ini. Karena almarhum, penulis juga bersemangat untuk menyelesaikan studi
penulis. Permohonan maaf juga penulis sampaikan kepada almarhum, karena
tidak bisa mengambil jurusan sesuai yang diinginkan oleh almarhum semasa
almarhum hidup di dunia.

. Keempat kepada Ibu Arum Martikasari, M.Med.Kom selaku dosen
pembimbing, yang selama masa bimbingan selalu memberikan masukan dan
dukungan yang sangat bermanfaat dan berharga kepada penulis. Selalu
membimbing penulis dengan sabar hingga penulis bisa menyelesaikan tugas
akhir ini.

. Kelima kepada Bapak Nasrullah, M.Si selaku Kepala Jurusan Ilmu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang.

. Keenam kepada Bapak Rahadi, M.Si selaku dosen penguji Seminar Hasil
penulis yang memberikan masukan dan catatan yang membangun bagi penulis
untuk penulis lebih memperbaiki penulisan tugas akhir ini.

.. Ketujuh kepada Bapak Prof. Dr. Muslimin Machmud, M.Si selaku dosen
penguji 1 dan Bapak Himawan Sutanto, M.Si selaku dosen penguji 2 pada
Sidang Skripsi penulis tanggal 27 Agustus 2025 yang memberikan masukan
dan beberapa catatan yang membangun bagi penulis untuk lebih memperbaiki
penulisan tugas akhir ini.

. Bapak dan Ibu Dosen serta staff jurusan Ilmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Malang yang telah memberikan banyak ilmu serta dukungan
selama masa perkuliahan penulis.

. Kepada saudara tetapi tidak sedarah dari penulis, yang membersamai penulis
sejak masa SMP hingga saat ini yaitu Putri Amanda Sari, S.AB. dan Meldita

Priscilia Radhumi terima kasih sudah membersamai penulis hingga penulis
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16.

menyelesaikan tugas akhir ini. Memberikan dukungan, masukan serta
motivasi kepada penulis yang sangat bermanfaat bagi kelancaran penulisan
tugas akhir ini. Selalu meyakinkan penulis bahwa penulis bisa melewati segala
rintangan dan cobaan yang penulis hadapi. Selalu menjadi pendengar penulis,
jikala pikiran penulis terlalu berisik.

Kepada Riza Faizah Achmad saudara, teman, sahabat penulis sedari penulis
masih bayi terima kasih sudah menjadi tempat penulis berkeluh kesah tentang
dunia perkuliahan. Selalu menghibur penulis dan memberikan semangat
kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini.

Teman-teman masa perkuliahan penulis yaitu Muhammad Ade Nur Fauzan,
Dhea Roszihanita, Risky Lestari, Alviani Putri Susmawati, Fathikah Royan
yang selalu membersamai penulis di masa perkuliahan. Tanpa mereka masa
perkuliahan penulis akan terasa kurang berwarna. Terima kasih atas
dukungan, serta selalu menghibur penulis selama masa penulisan tugas akhir
ini.

Kepada ~ teman sebangku SMA = penulis, Khusmawati yang selalu
membersamai penulis, selalu bersedia ketika penulis membutuhkan bantuan.
Terima kasih atas dukungan serta bantuan yang sangat berarti bagi penulis
selama masa penulisan tugas akhir ini.

Serta teman-teman penulis yang lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu
persatu, terima kasih atas dukungan dan doa yang selalu diberikan kepada
penulis.

Seluruh narasumber ataupun responden yang telah membantu penulis dengan
meluangkan waktunya dalam pengisian kuesioner hingga penulis bisa
menyelesaikan penelitian ini.

Semua pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan skripsi ini yang
telah memberikan doa maupun dukungan yang tidak bisa penulis sebutkan
satu persatu.

Kepada adik penulis Muhammad Javieer Ryu Casparov Al-Fahrezi, terima
kasih sudah menjadi adik penulis yang baik, selalu membantu penulis untuk

membelikan segala keperluan penulis. Tanpa kehadiran adik penulis, maka
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