ANALISIS PENERAPAN GREEN LEADERSHIP DI RAYZ
HOTEL UMM

PROBLEM SOLVING

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Manajemen

Oleh :

Putri Dwi Aprilia
202110160311244

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2025



SKRIPSI

ANALISIS PENERAPAN GREEN LEADERSHIP DI RAYZ HOTEL UMM

Oleh:
Putri Dwi Aprilia
202110160311244

Diterima dan disetujui
pada tanggal 23 Juli 2025

Pembimbing I, Pembimbing II,

Dr. Nurul Asfiah, M.M. Dr. Rizki Febriani, S.E,, M.M.

Ketua Program Studi,

Dr, Nurul Asfiah, M.M,

i



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

ANALISIS PENERAPAN GREEN LEADERSHIP DI RAYZ HOTEL UMM

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Putri Dwi Aprilia
NIM : 202110160311244
Jurusan  :Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 23 Juli 2025 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan  guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang.

Susunan Tim Penguji:

Pembimbing I : Dr. Nurul Asfiah, M.M.
Pembimbing I : Dr. Rizki Febriani, S.E., M.M.
Penguji | . Dr. R.Igbal Robbie, S.E., M.M.
Penguiji 11 :  Dr. Dewi Nurjannah, M.M.

Ketua Program Studi,

Dr. Nurul Asfiah, M.M.

iii




LEMBAR PERSETUJUAN

PROBLEM SOLVING

ANALISIS PENERAPAN GREEN LEADERSHIP DI RAYZ HOTEL UMM

Oleh :
Putri Dwi Aprilia
NIM : 202110160311244

Malang, 30 Juni 2025

Telah Disetujui Oleh :

Pembimbing I Pembimbing I1

(Dr. Nurul Asfiah, M.M) (Dr. Rizki Febriani, M.M)

v



PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama . Putri Dw1 Aprilia
NIM :202110160311244
Program Studi : Manajemen

E-mail : puutrindwi@gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

Scriptprencur problem solving ini adalah asli dan benar-benar hasil karya
sendiri, baik Sebagian maupun keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan
mengatasnamakan saya, serta bukan hasil penjiplakan (plagiarism) dari hasil
karya orang lain.

Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan (referensi)
dalam scripipreneur problem solving ini, secara tertulis dan secara jelas
dicantumkan sebagai bahan / sumber acuan, dengan menyebutkan nama
pengarang dan dicantumkan di daflar Pustaka, sesuai dengan ketentuan
penulisan ilmiah yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia mencrima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya sesuai

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku

Malang, 20 Juli 2025
Yang membuat pernyatakan,

> "ffv“;) £
‘ { j " METERAI
S TEMPEL

r E3ANX034307916

202110160311244




ANALYSIS OF GREEN LEADERSHIP AT RAYZ HOTEL UMM

Putri Dwi Aprilia' , Nurul Asfiah, Dr., M.M?2, Rizki Febriani, Dr., M.M?
L23Management Department, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
E-mail : puutriidwi@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze how green leadership is implemented at Rayz
Hotel UMM. Rayz Hotel UMM is one of the business units owned by Universitas
Muhammadiyah Malang in the hospitality sector. This green leadership study
focuses on several indicators, namely visionary, inspirational, intellectually
stimulating, individually considerate, and the impact also challenges faced in
implementing green leadership. The method used is a descriptive qualitative
approach with a case study and analysed using NVivo 14 software. Data collection
techniques were conducted through observation, interviews, and documentation.
The results of this study indicate that Rayz Hotel UMM has made efforts to apply
the values of green leadership, but its implementation is still not optimal. A leader's
ability to develop a vision and strategy focused on sustainability is crucial in the
implementation of green leadership. Additionally, leaders play a significant role in
inspiring and motivating all employees to actively participate in sustainability
programs. This study is expected to contribute to the development of sustainability
practices in the hospitality industry, enabling the implementation of green
leadership to be more optimal.

Keywords : Green Leadership, Hospitality Industry, Sustainability
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan green
leadership di Rayz Hotel UMM. Rayz Hotel UMM merupakan salah satu unit
bisnis yang dimiliki Universitas Muhammadiyah Malang dalam bidang hospitality.
Penelitian green leadership ini berfokus pada beberapa indikator, yaitu visionary,
inspirational, intellectually stimulating, individually considerate, dan tantangan
yang dihadapi dalam implementasi green leadership. Metode yang digunakan
adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan studi kasus dan diolah menggunakan
software NVivo 14. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, beserta dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Rayz
Hotel UMM telah berupaya menerapkan nilai — nilai dari green leadership, namun
dalam penerapannya masih belum optimal. Kemampuan seorang pemimpin dalam
mengembangkan visi dan strategi yang berfokus pada berkelanjutan sangat penting
dalam penerapan green leadership. Selain itu, pemimpin juga memiliki peran
penting dalam menginspirasi ataupun memotivasi seluruh karyawan untuk
berpartisipasi aktif dalam program berkelanjutan. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan praktik berkelanjutan di industri
perhotelan agar penerapan green leadership dapat lebih optimal.

Kata Kunci : Green Leadership, Hospitality Industry, Sustainability
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