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Abstract
This study analyzes and compares the influence of the 7P Marketing Mix (Product, Price,
Promotion, Place, People, Process, Physical Evidence) on customer decisions to stay at
RedDoorz (a digital-based lodging) and Melati Inns (conventional-accommodations) in
Blitar City. Using a quantitative comparative approach with 170 respondents and multiple
regression analysis-with dummy variables, the result show that Product, Price, and
Physical Evidence significantly affect stay decisions. While there is no overall significant
difference in Marketing Mix implementation between the two accommodation types,
Physical Evidence and Promotion emerge as the main distinguishing elements. Theses
findings offer strategic insights for accommodation managers to strengthen marketing

aspect with the greatest impact on customer decisions.
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Abstrak

Penelitian ini menganalisis dan membandingkan pengaruh Marketing Mix 7P (Produk,
Harga, Promosi, Lokasi, Orang, Proses, Bukti Fisik) terhadap keputusan menginap
pelanggan pada RedDoorz (penginapan digital) dan Penginapan Melati (konvensional) di
Kota Blitar. Menggunakan pendekatan kuantitatif komparatif dengan 170 responden dan
analisis regresi linier berganda variabel dummy, ditemukan variabel Produk, Harga, dan
Bukti Fisik berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap. Meskipun secara umum
tidak terdapat perbedaan signifikan antara kedua jenis akomodasi, Bukti Fisik menjadi
elemen pembeda utama pada dua penginapan tersebut. Hasil ini memberi arahan strategis
bagi pengelola jasa akomodasi-dan memberikan kekuatan pada aspek pemasaran yang
paling berdampak pada keputusan pelanggan.

Kata kunci: Marketing Mix 7P, Keputusan Menginap, RedDoorz, Penginapan Melati
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