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ABSTRAK

Nama : Dhea Avianty Putri
NIM :202110110311168
Judul : ANALISIS YURIDIS LARANGAN DOKTER

MELAKUKAN PENGULASAN PRODUK SKINCARE
OLEH KEPALA BPOM DALAM PERSPEKTIF
UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN KONSUMEN

Pembimbing : Sofyan Arief, S.H., M.Kn.
Nur Putri Hidayah, A.Md., S.H., M.H.

Ketua BPOM mengeluarkan larangan terkait dokter melakukan pengulasan
suatu produk skincare. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis larangan
tersebut dalam perspektif perlindungan konsumen menurut Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan juga untuk menganalisis
apakah larangan tersebut mangakomodasi hak konsumen untuk memperoleh
informasi yang akurat dan transparan mengenai produk skincare. Metode yang
digunakan adalah penelitian yuridis normatif dengan pendekatan perundang-
undangan dan pendekatan konseptual. Hasil penelitian ini pertama menunjukkan
bahwa kebijakan larangan ini belum sepenuhnya selaras dengan prinsip
perlindungan konsumen sebagaimana diatur dalam pasal 4 Undang-Undang No 8
tahun 1991 tentang Perlindungan Konsumen yang menjamin hak konsumen atas
informasi yang benar, jelas, dan jujur. Ketika dokter dilarang memberikan edukasi
berbasis bukti, masyarakat kehilangan salah satu sumber informasi yang sah dan
netral, yang seharusnya menjadi bagian dari sistem perlindungan konsumen.
Kedua, kebijakan tersebut berimplikasi pada terbatasnya akses konsumen terhadap
informasi yang kredibel dan objektif mengenai kandungan dan keamanan produk
skincare, konsumen justru lebih banyak terpapar informasi dari influencer atau
pihak non-profesional yang tidak memiliki kapasitas medis, sehingga risiko
misinformasi meningkat. Untuk itu, diperlukan perumusan pedoman etik yang lebih
proporsional dan mekanisme edukasi publik oleh tenaga medis melalui media resmi
dan netral. Agar perlindungan konsumen tetap berjalan tanpa mengorbankan
integritas profesi kedokteran.

Kata Kunci: Skincare, BPOM, Pengulasan Produk
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ABSTRACT

Nama : Dhea Avianty Putri
NIM :202110110311168
Judul : ANALISIS YURIDIS LARANGAN DOKTER

MELAKUKAN PENGULASAN PRODUK SKINCARE
OLEH KEPALA BPOM DALAM PERSPEKTIF
UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN KONSUMEN

Pembimbing : Sofyan Arief, S.H., M.Kn.
Nur Putri Hidayah, A.Md., S.H., M.H.

The Chairman of BPOM issued a ban related to doctors reviewing skincare
products. This study aims to analyze the ban from the perspective of consumer
protection according to Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection
and also to analyze whether the ban accommodates consumers' rights to obtain
accurate and transparent information about skincare products. The method used is
normative juridical research with a legislative approach and a conceptual
approach. The results of this study first show that this prohibition policy is not fully
aligned with the principles of consumer protection as stipulated in article 4 of Law
No. 8 of 1991 concerning Consumer Protection which guarantees consumers' rights
to true, clear, and honest information. When doctors are prohibited from providing
evidence-based education, the public loses one of the legitimate and neutral sources
of information, which should be part of the consumer protection system. Second,
the policy has implications for limited consumer access to credible and objective
information about the content and safety of skincare products, consumers are
exposed to more information from influencers or non-professionals who do not have
medical capacity, so the risk of misinformation increases. For this reason, it is
necessary to formulate more proportionate ethical guidelines and public education
mechanisms by medical personnel through official and neutral media. So that
consumer protection continues without sacrificing the integrity of the medical
profession.

Keywords : Skincare, BPOM, Product Review
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