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ABSTRAK 

Nama  :  Erssa Fadilla Santoso 

Nim  :  201810110311398 

Judul  : Perlindungan Konsumen Terhadap Produk Kecantikan Kosmetik Tidak 

Terdaftar BPOM dalam Jual Beli Online (E-Commerce) 

Pembimbing : Sofyan Arief, S.H., M.Kn 

     Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen serta 

pertanggungjawaban pelaku usaha atas produk kecantikan yang tidak terdaftar di BPOM dan 

diperjualbelikan melalui sistem jual beli online (e-commerce). Penelitian ini didasari oleh 

pentingnya peran pemerintah dalam menjamin hak-hak konsumen sebagaimana diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, khususnya yang 

berkaitan dengan aspek keamanan dan kenyamanan dalam penggunaan produk kosmetik. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode yuridis normatif dengan 

pendekatan perundang-undangan dan studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, 

produk yang tidak memiliki izin edar dari BPOM dikategorikan sebagai produk ilegal dan 

berpotensi membahayakan konsumen. Bentuk perlindungan hukum yang diberikan mencakup 

tanggung jawab pelaku usaha untuk memberikan ganti rugi, baik melalui pengembalian uang, 

penggantian barang, maupun layanan kesehatan, sebagaimana tercantum dalam Pasal 19 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan Pasal 1365 Kitab Undang-Undang Hukum 

Perdata. Apabila pelaku usaha tidak menjalankan kewajibannya, konsumen dapat menempuh 

penyelesaian sengketa melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) atau melalui 

jalur pengadilan.  

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Produk Kosmetik Ilegal, E-commerce 
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ABSTRACT 

Nama  :  Erssa Fadilla Santoso 

Nim  :  201810110311398 

Judul  : Perlindungan Konsumen Terhadap Produk Kecantikan Kosmetik Tidak 

Terdaftar BPOM dalam Jual Beli Online (E-Commerce) 

Pembimbing : Sofyan Arief, S.H., M.KN 

     Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H 

 

This study aims to examine the form of legal protection for consumers and the liability 

of business actors for cosmetic products that are not registered with the Indonesian 

Food and Drug Authority (BPOM) and are sold through online trading systems (e-

commerce). The research is based on the importance of the government's role in 

ensuring consumer rights as regulated in Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 

Protection, particularly in relation to safety and comfort in the use of cosmetic products. 

The method used in this study is normative juridical, with a statutory approach and 

literature review. The results of the study indicate that products without distribution 

permits from BPOM are categorized as illegal products and may pose a risk to 

consumers. The form of legal protection provided includes the obligation of business 

actors to offer compensation, either through refunds, product replacement, or health 

services, as stipulated in Article 19 of the Consumer Protection Law and Article 1365 

of the Indonesian Civil Code. If business actors fail to fulfill their obligations, 

consumers may seek dispute resolution through the Consumer Dispute Settlement 

Agency (BPSK) or through the court system. 

Keywords: Consumer Protection, Illegal Cosmetic Products, E-commerce 
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