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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of work flexibility and workload on 

work productivity, with work-life balance as a mediating variable among 

Generation Z employees in the service sector in Malang City. A quantitative 

approach was employed using a survey method by distributing questionnaires to 

150 respondents who are Generation Z workers in the service industry. The data 

were analyzed using Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-

PLS). The results show that work flexibility does not have a significant effect on 

work productivity, whereas workload has a positive and significant effect. 

Additionally, work-life balance significantly mediates the relationship between both 

work flexibility and workload on work productivity. These findings suggest that 

although work flexibility does not directly improve productivity, it contributes 

positively through improved work-life balance. Therefore, companies in the service 

sector are encouraged to foster work-life balance and effectively manage employee 

workloads to enhance the productivity of Generation Z workers. 

 

Keywords: Work Flexibility, Workload, Work-Life Balance, Work Productivity, 

Generation Z. 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fleksibilitas kerja dan 

beban kerja terhadap produktivitas kerja dengan keseimbangan kehidupan kerja 

sebagai variabel mediasi pada Generasi Z di sektor jasa di Kota Malang. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner kepada 150 responden yang merupakan pekerja Generasi Z di sektor jasa. 

Analisis data dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling-

Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

fleksibilitas kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja, 

sementara beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja. Selain itu, keseimbangan kehidupan kerja terbukti berperan 

sebagai variabel mediasi yang berpengaruh positif signifikan dalam hubungan 

antara fleksibilitas kerja dan beban kerja terhadap produktivitas kerja. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa meskipun fleksibilitas kerja tidak langsung meningkatkan 

produktivitas, namun melalui keseimbangan kehidupan kerja, fleksibilitas tetap 

memberikan kontribusi positif. Oleh karena itu, perusahaan di sektor jasa 

disarankan untuk menjaga keseimbangan kehidupan kerja serta mengelola beban 

kerja secara efektif guna meningkatkan produktivitas Generasi Z. 

 

Kata kunci: Fleksibilitas Kerja, Beban Kerja, Keseimbangan Kehidupan Kerja, 

Produktivitas   Kerja, Generasi Z. 
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