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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji fungsionalitas situs web BKAD Kota
Palangka Raya menggunakan metode Black Box Testing dengan teknik Decision
Table. Pengujian dilakukan terhadap tiga fitur utama: Navigasi Menu, Pencarian
Dokumen, dan Unduh Dokumen. Teknik Decision Table digunakan untuk
merancang skenario pengujian berdasarkan kombinasi kondisi dan aksi yang
mungkin terjadi dalam sistem. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sebagian
besar fitur berfungsi sesuai ekspektasi. Dari delapan skenario yang diuji, tujuh
skenario berhasil (Pass) dan satu skenario gagal (Fail). Temuan ini menunjukkan
bahwa situs web secara umum memiliki fungsionalitas yang baik, namun masih
ditemukan ketidaksesuaian pada beberapa menu. Dokumentasi hasil pengujian

digunakan sebagai dasar evaluasi dan perbaikan sistem lebih lanjut.

Kata Kunci : Black Box Testing, Decision Table, Pengujian Perangkat Lunak,
Situs Web, BKAD



ABSTRACT

This study aims to evaluate the functionality of the BKAD Kota Palangka Raya
website using the Black Box Testing method with the Decision Table technique.
The testing was conducted on three main features: Menu Navigation, Document
Search, and Document Download. The Decision Table technique was employed
to design test scenarios based on combinations of system conditions and actions.
The test results show that most features functioned as expected. Out of eight test
scenarios, seven passed and one failed. These findings indicate that the website
generally performs well, although there are some inconsistencies in certain menu
functions. The documentation of the testing results serves as a basis for system

evaluation and future improvements.

Keywords : Black Box Testing, Decision Table, Software Testing, Website
Evaluation, BKAD
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