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THE EFFECT OF WORKLOAD AND WORK ENVIRONMENT ON
EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT PT. KUSUMA DIPA NUGRAHA

Tiyas Arum Sari
Department of Management, FEB UMM
E-mail : tiyasarums78@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of workload and work environment on
employee job satisfaction at PT. Kusuma Dipa Nugraha. This research adopts an
explanatory research design with a quantitive approach. The populations consist
of employees of PT. Kusuma Dipa Nugraha, with purposive sampling used to
select a sample of 47 employees from the Production and Unloading divisions.
Data collection was conducted using a questionnaire distributed via google
forms. The data were analyzed using multiple linear regression analysis to test the
relationship between variables. The results of the scale range analysis show that
the workload falls into the “moderate” category, the work environment is
categorized as ‘‘good”, and job satisfaction is categorized as “satisfied”. The
results show that workload has a negative and significant effect on job
satisfaction, work environment has a positive and significant effect on job
satisfaction, and work environment is the most influential independent variable on
job satisfaction. Therefore, companies are advised to maintain a supportive work
environment and adjust the workload according to available resources in order to
sustain and enhance employee job satisfaction.

Keywords— Workload, Work Environment, Job Satisfaction.
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PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. KUSUMA DIPA
NUGRAHA

Tiyas Arum Sari
Program Studi Manajemen, FEB UMM
E-mail : tiyasarums78@gmail.com

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Kusuma Dipa Nugraha.
Penelitian ini menggunakan explanatory research dengan pendekatan kuantitatif.
Populasi yang teliti merupakan karyawan dari PT. Kusuma Dipa Nugraha dengan
menggunakan teknik sampling purposive dimana sampel yang digunakan ialah
karyawan dari divisi Produksi dan Bongkar muat yang berjumlah 47 karyawan.
Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner (google formulir).
Data dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda untuk menguji
hubungan antar variabel. Hasil perhitungan rentang skala menunjukkan bahwa
beban kerja termasuk dalam kategori cukup, lingkungan kerja termasuk dalam
kategori baik, dan kepuasan kerja termasuk dalam kategori puas. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, dan lingkungan kerja merupakan variabel independen yang paling
berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Dengan demikian, perusahaan disarankan
untuk menjaga yang meningkatkan lingkungan kerja yang baik dalam perusahaan
dan menyesuaikan beban kerja berdasarkan sumber daya yang ada guna
mempertahankan dan meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja.
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