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Rizky Ramdhani 201810050311037, EFEKTIVITAS PENGELOAAN E-
GOVERNMENT DALAM PENGGUNAAN APLIKASI SiTaNDE (SISTEM TATA
NASKAH DINAS ELEKTRONIK) DI DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMARTIKA DI KABUPATEN BANGKALAN

Dosen Pembingbing : Assoc. Prof. Dr. Saiman, M.Si

ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kabupaten Bangkalan, sebagai
bagian dari pemerintahan daerah, turut berperan aktif dalam mengimplementasikan
teknologi berbasis E-Government (Pemerintahan Elektronik) sebagai bagian dari upaya
pemerintah pusat untuk mendorong efisiensi dan transparansi dalam pengelolaan
administrasi pemerintahan. Salah satu langkah konkret vyang diambil adalah
pengembangan aplikasi SiTaNDE (Sistem Tata Naskah Dinas Elektronik), yang
bertujuan untuk memodernisasi dan mempercepat pengelolaan dokumen dan surat resmi
dalam bentuk arsip.

Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif yakni suatu bentuk penelitian
yang bertujuan memahami suatu masalah yang didasarkan pada penyusunan suatu
gambaran yang kompleks dan komperhensif menurut pandangan yang rinci dengan teknik
pengumpulan data yang digunakan melalui teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi berupa gampar atau video sebagai pendukung informasi. teori efektivitas
Duncan dalam Streers terdapat 3 indikator yaitu pencapaian tujuan, integrasi, dan
adaptasi. Sebagai acuan tolak ukur relevansi efektivitas yakni terlaksaanya perencanaan,
kurun waktu dan sasaran , prosedur dalam pelaksanaan, pelaksaanaan sosisalisasi dan
koordinasi, sarana dan prasana yang mendukung, peningkatan kemampuan para pegawai.

Dengan acuan hasil tolak ukur tersebut telah relevan yang menunjukkan manfaat
signifikan. Meskipun dalam Penggunaan aplikasi SiTaNDE di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten dikatakan relavan - tentunya implementasi SiTaNDE di
Diskominfo Kabupaten Bangkalan menghadapi beberapa tantangan seperti budaya kerja
manual yang telah mengakar kuat menyebabkan sebagian besar pegawai enggan beralih
ke sistem digital, lalu adanya keterbatasan dan problem teknis aplikasi dan kurangnya
tenaga teknisi yang menyebabkan aplikasi SiTaNDE tidak lagi mendapat dukungan
pemeliharaan secara optimal.

Kata Kunci : Efektivitas, Aplikasi, Sistem Tata Naskah Dinas Elektronik



Rizky Ramdhani 201810050311037, EFFECTIVENESS OF E-GOVERNMENT IN
THE USE SiTaNDE APPLICATION (ELECTRONIC OFFICE MANUSCRIPT
SYSTEM) IN THE DEPARTMENT OF COMMUNICATION AND
INFORMATION OF BANGKALAN REGENCY
Dosen Pembingbing : Assoc. Prof. Dr. Saiman, M.Si

ABSTRACT

The Department of Communication and Information (Diskominfo) of Bangkalan
Regency, as part of the local government, actively participates in implementing E-
Government technology as part of the central government's efforts to promote efficiency
and transparency in the management of government administration. One concrete step
taken is the development of the SiTaNDE application (Electronic Olfficial Document
Management System), which aims to modernize and expedite the management of
documents and official letters in the form of archives.

The type of research used-is qualitative, which is a form of research aimed at
understanding a problem based on the preparation of a complex and comprehensive
picture according to detailed views, with data collection techniques used through
observation, interviews, and documentation in the form of images or videos as supporting
information. Duncan's effectiveness theory in Streers includes 3 indicators: goal
achievement, integration, and adaptation. As a benchmark for measuring the relevance
of effectiveness, it includes the realization of planning, timeframes and objectives,
procedures in . implementation, the execution of socialization and coordination,
supporting facilities and infrastructure, and the improvement of employee capabilities.

With these benchmark results, it has been deemed relevant, indicating significant
benefits. Although the use of the SiTaNDE application in the Department of
Communication and Informatics of the Regency is said to be relevant, the implementation
of SiTaNDE in the Diskominfo of Bangkalan Regency certainly faces several challenges
such as a deeply rooted manual work culture that causes most employees to be reluctant
to switch to a digital system, as well as limitations and technical problems with the
application and a lack of technical personnel that result in the SiTaNDE application no
longer receiving optimal maintenance support.

Keywords: Effectiveness, Application, Electronic Office Document System
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