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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh undertaking bank’s, akses pembiayaan 

bank, risiko kinerja, biaya transaksi, dan proses letter of credit terhadap keputusan 

penggunaan letter of credit. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

survey dengan penyebaran kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah perusahaan atau 

ukm yang tergabung dalam grup WhatsApp Export Center Surabaya yang menggunakan 

letter of credit sebagai instrumen pembayarannya dengan jumlah 204 responden dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan analisis regresi berganda sebagai metode dan analisis data dilakukan 

dengan menggunakan SPSS 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa undertaking 

bank’s, akses pembiayaan bank, dan proses letter of credit berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan letter of credit. Sedangkan untuk risiko kinerja 

dan biaya transaksi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

letter of credit.  

 

Kata kunci : Undertaking bank’s, Akses pembiayaan bank, Risiko kinerja, Biaya 

transaksi, Proses L/C, Keputusan penggunaan L/C 
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ABSTRACT 

This research was conducted to examine the effect of undertaking bank's, access to bank 

financing, performance risk, transaction costs, and letter of credit process on the decision 

to use letter of credit. The data collection technique in this study used a survey by 

distributing questionnaires. The population in this study are companies or SMEs that are 

members of the WhatsApp Export Center Surabaya group that use letters of credit as a 

payment instrument with a total of 204 respondents using purposive sampling technique. 

This study uses a quantitative approach with multiple regression analysis as the method 

and data analysis is done using SPSS 25. The results of this study indicate that the bank's 

undertaking, access to bank financing, and the letter of credit process have a positive and 

significant effect on the decision to use a letter of credit. Meanwhile, performance risk and 

transaction costs have a negative and significant effect on the decision to use a letter of 

credit.  

 

Keywords: Undertaking bank's, Access to bank financing, Performance risk, Transaction 

costs, L/C process, L/C usage decision. 
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