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ABSTRAK 

 

Shalashanty Asprila Maharani, 2025. “ Bentuk Kampanye Literasi PT Cita Intrans          

Selaras (Citila Grup) Dalam Membangun Motivasi Patisipan Masyrakat Melalui 

Komunitas Literasi” Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia. FKIP 

Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing: (1)  Arti Prihatini, S.Pd., 

M.Pd.  

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis bentuk kampanye 

literasi yang diterapkan oleh PT Cita Intrans Selaras (Citila Grup) serta 

mengetahui motivasi partisipasi masyarakat dalam mengikuti kegiatan literasi 

yang diselenggarakan oleh perusahaan tersebut melalui komunitas literasi. Dalam 

era digital yang terus berkembang, kampanye literasi menjadi strategi penting 

dalam membangun kesadaran masyarakat terhadap pentingnya membaca, berpikir 

kritis, dan keterlibatan dalam ruang diskusi publik. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi partisipatif, wawancara mendalam, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kampanye literasi Citila Grup 

memanfaatkan berbagai bentuk media dan pendekatan kreatif, seperti konten 

edukatif di media sosial, podcast, web literasi Semilir, diskusi komunitas, kelas 

filsafat, hingga acara bedah buku. Ketiga jenis literasi utama : informasi, digital, 

dan membaca menjadi bagian adanya pilar dalam implementasi kampanye. Selain 

itu, motivasi partisipan dalam mengikuti kegiatan komunitas literasi menunjukkan 

dinamika yang beragam dan sejalan dengan teori hierarki kebutuhan Abraham 

Maslow. Motivasi tersebut meliputi pemenuhan kebutuhan fisiologis seperti 

kenyamanan fasilitas acara, kebutuhan akan rasa aman dalam berekspresi, 

kebutuhan untuk dicintai dan disayangi melalui dorongan sosial untuk berbagi 

pengetahuan, kebutuhan akan penghargaan atas pemahaman mendalam dan 

pengakuan sosial, hingga kebutuhan akan aktualisasi diri sebagai kesempatan 

untuk pengembangan potensi pribadi dan pencarian makna hidup. Temuan ini 

menegaskan bahwa kampanye literasi yang terintegrasi dengan komunitas dan 

media digital tidak hanya berhasil menyebarkan pesan literasi, tetapi juga mampu 

mendorong perubahan sosial dan meningkatkan kualitas literasi masyarakat secara 

berkelanjutan.  

 

Kata Kunci : Kampanye literasi, motivasi partisipan, komunitas literasi, media 

sosial, Citila Grup 
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ABSTRACT 

 

Shalashanty Asprila Maharani, 2025. "The Form of Literacy Campaign by PT 

Cita Intrans Selaras (Citila Group) in Building Community Participation 

Motivation through Literacy Communities." Department of Indonesian Language 

Education, Faculty of Teacher Training and Education, University of 

Muhammadiyah Malang. Supervisor: (1) Arti Prihatini, S.Pd., M.Pd. 

 

This research aims to analyze the forms of literacy campaigns 

implemented by PT Cita Intrans Selaras (Citila Grup) and to understand the 

motivation for community participation in literacy activities organized by the 

company through literacy communities. In an evolving digital era, literacy 

campaigns are a crucial strategy in fostering public awareness about the 

importance of reading, critical thinking, and engagement in public discourse. This 

study employs a descriptive qualitative approach with data collection techniques 

including participatory observation, in-depth interviews, and documentation. 

The research findings indicate that Citila Grup's literacy campaigns utilize 

various media forms and creative approaches, such as educational content on 

social media, podcasts, the Semilir literacy web, community discussions, 

philosophy classes, and book review events. The three main types of literacy: 

information, digital, and reading serve as pillars in campaign implementation. 

Furthermore, participant motivation in engaging with literacy community 

activities demonstrates diverse dynamics, aligning with Abraham Maslow's 

hierarchy of needs theory. These motivations include the fulfillment of 

physiological needs like comfortable event facilities, the need for safety in self-

expression, the need for belongingness and love through social encouragement to 

share knowledge, the need for esteem based on deep understanding and social 

recognition, and finally, the need for self-actualization as an opportunity for 

personal potential development and the search for meaning in life. These findings 

affirm that literacy campaigns integrated with communities and digital media not 

only successfully disseminate literacy messages but also effectively foster social 

change and continuously enhance the quality of community literacy. 

 

Keywords: Literacy campaigns, participant motivation, literacy communities, 

social media, Citila Grup 
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MOTTO 

 

"Dan janganlah kamu membunuh dirimu sendiri; sesungguhnya Allah Maha 

Penyayang kepadamu."  

 

- QS. An-Nisa' Ayat 29 

 

 

”Saya tidak mengenal siapapun yang berhasil mencapai puncak tanpa kerja keras. 

Itulah resepnya. Kerja keras tidak akan selalu membawa Anda ke puncak, tetapi 

akan membawa Anda cukup dekat (ke puncak)” 

 

- Margaret Thatcher - 
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