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ABSTRAK
Muhammad Iskandar Dzulqornain, 2025. Pendirian & Strategi Operasional Safar
Global Mandiri. Tugas akhir portofolio, program studi Pendidikan Bahasa Arab Universital
Muhammadiyah Malang. Pembimbing pertama: Mochamad Firdaus, M.Ed, Pembimbing
kedua: Dr. Ahmad Tito Rusady, S.S.,M.Pd.

Kata Kunci: Safar, Tour, Travel

Portofolio ini disusun sebagai gambaran menyeluruh mengenai lembaga Safar Global
Mandiri, sebuah biro penyelenggara perjalanan ibadah haji dan umrah, serta tour domestik dan
internasional. Portofolio ini memuat berbagai aspek penting mulai dari visi dan misi, struktur
organisasi, program layanan, pelayanan unggulan, hingga aspek legalitas dan testimoni dari
jamaah. Safar Global Mandiri hadir sebagai respon terhadap meningkatnya kebutuhan umat
Muslim akan layanan perjalanan ibadah yang aman, nyaman, profesional, dan sesuai syariat.
Berbagai program unggulan yang ditawarkan seperti Umroh Reguler, Umroh Plus, Tabungan
Umroh, Haji Plus, Tour Domestik, dan Tour Internasional, dirancang untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat dengan pendekatan yang fleksibel dan berbasis pelayanan prima.
Dengan legalitas yang lengkap, tim yang kompeten, dan komitmen terhadap kualitas,
portofolio ini juga menunjukkan semangat Safar Global Mandiri dalam membangun
kepercayaan publik dan menghadirkan layanan yang tidak hanya berdimensi administratif,

tetapi juga ibadah dan edukatif.



ABSTRAK
Muhammad Iskandar Dzulqornain, 2025. Establishment & Operational Strategy of
Safar Global Mandiri. The final project of the portfolio, Arabic Language Education study
program of the University of Muhammadiyah Malang. First supervisor: Mochamad Firdaus,

M.Ed, Second supervisor: Dr. Ahmad Tito Rusady, S.S., M.Pd.

Keywords: Safar, Tour, Travel

This portfolio is compiled as a comprehensive overview of the Safar Global Mandiri
institution, a Hajj and Umrah travel organizing agency, as well as domestic and international
tours. This portfolio contains various important aspects ranging from vision and mission,
organizational structure, service programs, superior services, to legality aspects and
testimonials from pilgrims. Safar Global Mandiri is here as a response to the increasing need
for Muslims for safe, comfortable, professional, and sharia-compliant worship travel services.
Various excellent programs offered such as Regular Umrah, Umrah Plus, Umrah Savings, Hajj
Plus, Domestic Tour, and International Tour, are designed to meet the needs of the community
with a flexible and service-based approach. With complete legality, a competent team, and a
commitment to quality, this portfolio also shows the spirit of Safar Global Mandiri in building
public trust and providing services that are not only administrative, but also worship and

educational.
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