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ABSTRAK

ABSTRAK

Diva Nuzzula Ramadhani. NIM. 202010040311594. Penggunaan Instagram dalam
Aktivitas Komunikasi Pemasaran pada Pesantren (Studi Kasus pada Thursina
International Islamic Boarding School). Skripsi.

Menghadapi persaingan antar lembaga pendidikan pesantren yang semakin ketat,
penggunaan media digital menjadi langkah yang penting dalam menarik perhatian
publik. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menjelaskan bagaimana penggunaan
Instagram dalam aktivitas komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Thursina
International Islamic Boarding School (IIBS). Jenis penelitian ini adalah studi
kasus dengan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara
terhadap informan serta dilengkapi dengan dokumentasi. Analisis dilakukan
berdasarkan enam tahapan program komunikasi menurut Kotler et al. (2021).
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Thursina IIBS telah mengoptimalkan
penggunaan Instagram untuk menyampaikan pesan kepada audiens. Perencanaan
disusun berdasarkan empat pilar konten yang merepresentasikan nilai pesantren,
sementara berbagai fitur pada Instagram digunakan secara terstruktur untuk
menjangkau dan membangun hubungan yang lebih dekat dengan audiens.
Evaluasi juga dilakukan secara rutin, meskipun masih belum dilengkapi target
pencapaian yang spesifik. Secara keseluruhan, penggunaan Instagram oleh
Thursina IIBS dapat dinilai konsisten dalam mendukung aktivitas komunikasi
pemasaran pada pesantren. Namun, sebagian aspek seperti segmentasi audiens
dan penetapan tolok ukur keberhasilan masih perlu ditingkatkan untuk mencapai
hasil yang lebih optimal.

Kata Kunci: Instagram, Komunikasi Pemasaran, Pesantren

Malang, 2 Juli 2025

Dosen Pembimbing Penulis
-
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