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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap loyalitas 

pelanggan Fore Coffee Jalan Semeru Kota Malang, mengetahui pengaruh kualitas 
produk terhadap loyalitas pelanggan Fore Coffee Jalan Semeru Kota Malang, 
mengetahui pengaruh citra merek terhadap kepuasan pelanggan Fore Coffee Jalan 
Semeru Kota Malang, mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 
pelanggan Fore Coffee Jalan Semeru Kota Malang, mengetahui pengaruh kepuasan 
pelanggan dalam memediasi pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan 
Fore Coffee Jalan Semeru Kota Malang. Responden penelitian ini adalah 80 

konsumen Fore Coffee Jalan Semeru Kota Malang. Teknik pengambilan sampel 
penelitian ini menggunakan accidental sampling. Teknik analisa yang digunakan 
adalah analisis path. Hasil analisis menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas pelanggan, kualitas produk berpengaruh signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan, citra merek berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan pelanggan, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan, citra merek berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan 

pelanggan, dan kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan melalui 
kepuasan pelanggan. 

 
Kata kunci: Citra Merek, Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk, Loyalitas 
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