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ABSTRACT

The demand for quality public services positions Aparatur Sipil Negara (ASN) in a
strategic role as policy implementers. However, field realities reveal persistent
challenges in human resource development, particularly disparities in experience
and education levels among ASN, which impact performance quality. This condition
poses a challenge for government institutions in achieving equitable and
competitive performance. This study aims to examine strategies for ASN
development to bridge these gaps and optimize performance in a comprehensive
and sustainable manner. A descriptive qualitative approach was employed, with
data collected through in-depth interviews, observation, and documentation.
Informants included several ASN participating in human resource development
programs, the Sub-Coordinator of Development, and performance assessors at the
Department of Industry and Trade of East Java Province, selected purposively
based on the relevance of their roles and experiences. The findings indicate that
development strategies have been implemented through technical training, study
assignments, mentoring, job rotation, and internal coaching. However, challenges
remain, including limited budget, suboptimal needs assessment, time constraints,
heavy workloads, and lack of initiative among some individuals. Despite these
obstacles, most informants reported positive impacts from the programs,
particularly in terms of skill enhancement, cross-functional understanding, and
readiness to adapt to changes. This research is expected to serve as a reference for
government institutions in formulating more targeted, equitable, and sustainable
ASN development strategies to support improved public service quality.
Additionally, it offers academic contributions to the discourse on human resource
management in the public sector.

Keywords : Human Resources Development, ASN, Performance, Strategy
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NEGARA (ASN) DALAM MENGOPTIMALKAN KINERJA

(STUDI PADA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
PROVINSI JAWA TIMUR)

Karina Puspa Nandashinta
Program Studi Manajemen, FEB UMM

E-mail : karinaumm19 @webmail.umm.ac.id

ABSTRAK

Tuntutan terhadap kualitas pelayanan publik menempatkan ASN pada peran
strategis sebagai pelaksana kebijakan. Namun, realitas di lapangan menunjukkan
masih adanya kendala dalam pengembangan sumber daya manusia, khususnya
kesenjangan pengalaman dan tingkat pendidikan di kalangan ASN yang berdampak
pada perbedaan kualitas kinerja. Kondisi ini menjadi tantangan bagi instansi
pemerintah dalam menciptakan kinerja yang merata dan berdaya saing tinggi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi pengembangan ASN dalam
menjembatani kesenjangan  tersebut dan mengoptimalkan kinerja secara
menyeluruh dan berkelanjutan. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa
ASN peserta program pengembangan SDM, subkoordinator bidang
pengembangan, dan penilai kinerja di Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Provinsi Jawa Timur, yang dipilih secara purposive sesuai dengan relevansi peran
dan pengalaman mereka dalam proses pengembangan SDM. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi pengembangan SDM telah dilakukan melalui
pelatihan teknis, tugas belajar, mentoring, rotasi jabatan, serta pembinaan internal.
Namun, implementasinya masih mengalami beberapa kendala yang ditemukan
antara lain keterbatasan anggaran, belum optimalnya pemetaan kebutuhan
pengembangan pegawai, keterbatasan waktu dan beban kerja, serta minimnya
inisiatif dari beberapa individu. Meskipun demikian, sebagian besar informan
merasakan manfaat dari program yang diterapkan, terutama dalam hal peningkatan
keterampilan, pemahaman lintas bidang, dan kesiapan menghadapi perubahan
kerja. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi instansi pemerintah
dalam merumuskan strategi pengembangan ASN yang lebih terarah, merata, dan
berkelanjutan, guna mendukung peningkatan kualitas pelayanan publik. Selain itu,
penelitian ini juga memberikan kontribusi akademik dalam memperkaya kajian
manajemen sumber daya manusia di sektor pemerintahan.

Kata Kunci : Pengembangan SDM, ASN, Kinerja, Strategi
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