
 

 

PENERAPAN ASAS ITIKAD BAIK BAGI PEMBERI DAN PENERIMA  

JASA DALAM JASA TITIP ONLINE  

(Studi Kasus Pada Akun Instagram Jasa Titip @Titipin.ajha) 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

Muh Relano Alanatachta Fatiha 

202110110311097 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2025 

 

  



 

 ii 

 



 

 iii 

 



 

 iv 

 



 

 v 

 



 

 vi 

 

ABSTRAK 

 

Nama : Muh Relano Alanatachta Fatiha 

NIM : 202110110311097 

Judul : PENERAPAN ASAS ITIKAD BAIK BAGI PEMBERI DAN 

 PENERIMA JASA DALAM JASA TITIP ONLINE (Studi 

 Kasus Pada Akun Instagram Jasa Titip @Titipin.ajha) 

Pembimbing 1 : Dr. Herwastoeti, SH.,M.Si 

Pembimbing 2 : Dwi Ratna Indri Hapsari, SH., MH 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan asas itikad baik dalam hubungan 

hukum antara pemberi dan penerima jasa titip online dengan studi kasus pada akun 

Instagram @Titipin.ajha, serta mengevaluasi bentuk penyelesaian sengketa apabila 

konsumen tidak menjalankan asas tersebut. Penelitian ini menggunakan metode yuridis 

empiris dengan pendekatan kualitatif, yang menggabungkan analisis peraturan 

perundang-undangan dengan data lapangan melalui observasi langsung, wawancara 

terhadap pemilik jasa titip, dan studi pustaka. Lokasi penelitian dipilih secara purposif, 

yaitu pada usaha jasa titip @Titipin.ajha yang telah berjalan sejak 2019 dan memiliki 

banyak konsumen. Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif-analitis 

untuk menggambarkan secara sistematis praktik penerapan asas itikad baik dalam 

transaksi jasa titip online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemberi jasa telah 

menerapkan asas itikad baik melalui keterbukaan informasi mengenai harga, prosedur 

pemesanan, dan tanggung jawab dalam pengiriman barang. Namun, ditemukan 

pelanggaran dari pihak konsumen berupa pengiriman bukti transfer palsu yang 

mengakibatkan kerugian pada pemberi jasa. Situasi ini menegaskan bahwa asas itikad 

baik harus dijalankan secara timbal balik oleh kedua belah pihak, mengingat posisi 

tawar yang tidak seimbang dalam praktik jasa titip online. Oleh karena itu, penting 

untuk menanamkan kesadaran hukum kepada pemberi jasa dan konsumen agar 

transaksi berjalan secara adil dan dapat dipertanggungjawabkan. Penelitian ini juga 

menekankan perlunya pengaturan hukum yang lebih tegas terhadap praktik jasa titip 

online di era digital. 

Kata Kunci: Itikad Baik, Jasa Titip Online, Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Name : Muh Relano Alanatachta Fatiha 

NIM : 202110110311097 

Title : “The Application of the Principle of Good Faith for Service 

 Providers and Consumers in Online Entrustment Services 

 (Case Study on the Instagram Account @Titipin.ajha)” 

Mentor 1 : Dr. Herwastoeti, SH.,M.Si 

Mentor 2 : Dwi Ratna Indri Hapsari, SH., MH 

 

This study aims to analyze the application of the principle of good faith in the legal 

relationship between service providers and consumers in online entrustment services, 

using a case study of the Instagram account @Titipin.ajha. The research adopts an 

empirical juridical method with a qualitative approach, combining analysis of relevant 

laws and regulations with field data collected through direct observation, interviews 

with the service provider, and literature review. The research was conducted 

purposively at the @Titipin.ajha entrustment business, which has been operating since 

2019 and has a broad consumer base. The data were analyzed using a descriptive-

analytical method to provide a systematic overview of how the principle of good faith 

is applied in online entrustment service transactions. The findings reveal that the 

service provider applies the principle of good faith by providing honest information on 

prices, ordering procedures, and taking responsibility for product delivery. However, 

violations were identified from the consumer side, such as submitting fake transfer 

receipts, resulting in financial loss for the provider. This situation emphasizes that the 

principle of good faith must be upheld reciprocally by both parties, considering the 

unequal bargaining positions in online entrustment transactions. Therefore, it is 

essential to foster legal awareness among service providers and consumers to ensure 

fair and accountable transactions. This study also highlights the need for more specific 

and binding legal regulations concerning online entrustment services in the digital era. 

Keywords: Good Faith, Online Entrustment Services, Consumers.s 
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