
 

 
 

TUGAS AKHIR 

 

PENGALAMAN KORBAN KEKERASAN DALAM RUMAH TANGGA (KDRT) 

SAAT MENDAPATKAN PELAYANAN PENDAMPINGAN DARI UNIT 

PELAKSANA TEKNIS DAERAH PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK 

(UPTD PPA) KOTA MALANG DALAM PENDEKATAN VIKTIMOLOGI 

   

Disusun dan diajukan untuk memenuhi salah satu 

syarat memperoleh gelar kesarjanaan  

dalam bidang hukum 

  

Oleh: 

Sinfa Ramadhani 

NIM: 202010110311444  

 

 

  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

FAKULTAS HUKUM 

2025



 

i 
 

TUGAS AKHIR 
PENGALAMAN KORBAN KEKERASAN DALAM RUMAH TANGGA (KDRT) 

SAAT MENDAPATKAN PELAYANAN PENDAMPINGAN DARI UNIT 

PELAKSANA TEKNIS DAERAH PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK 

(UPTD PPA) KOTA MALANG DALAM PENDEKATAN VIKTIMOLOGI 

  

Oleh: 

Sinfa Ramadhani 

NIM: 2020110311444 

   

 

  

 

 

  

  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

FAKULTAS HUKUM 

2025



 

iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 
 



 

iv 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 



 

v 
 

 

SURAT PERNYATAAN 

 



 

vi 
 

ABSTRAKSI 

 

Nama   : Sinfa Ramadhani 

NIM   : 202010110311444 

Judul   : Pengalaman Korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga (KDRT) 

Saat Mendapatkan Pelayanan Pendampingan Dari Unit Pelaksana 

Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) 

Kota Malang Dalam Pendekatan Viktimologi 

Pembimbing  : 1. Prof. Dr. Sidik Sunaryo, S.H., M.Si., M.Hum. 

  2. Kukuh Dwi Kurniawan, S.H., S.Sy., M.H. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman korban kekerasan dalam 

rumah tangga (KDRT) saat mendapatkan layanan pendampingan dari Unit Pelaksana Teknis 

Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Kota Malang. Penelitian dilakukan dengan 

pendekatan yuridis-sosiologis melalui wawancara terhadap dua responden, yaitu seorang ibu 

dan anaknya yang menjadi korban KDRT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa korban 

mengalami kekerasan fisik dan psikis yang berdampak pada kondisi emosional dan psikologis 

mereka. Meskipun UPTD PPA dibentuk sebagai lembaga yang menyediakan layanan 

perlindungan, korban menghadapi berbagai kendala dalam mendapatkan layanan 

pendampingan, termasuk lambannya respon dan kurangnya dukungan nyata. Penelitian ini 

menyoroti pentingnya optimalisasi fungsi UPTD PPA dalam memberikan pelayanan yang 

cepat, tanggap, dan menyeluruh kepada korban KDRT serta pentingnya dukungan keluarga 

dan masyarakat dalam proses pemulihan korban. 

 

Kata Kunci: Korban; Kekerasan Dalam Rumah Tangga; Pelayanan Pendampingan 
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ABSTRACT 

 

Name   : Sinfa Ramadhani 

NIM   : 202010110311444 

Title   : Experiences of Domestic Violence (DV) Victims Receiving 

Support Services from the Regional Technical Implementation Unit 

for the Protection of Women and Children (UPTD PPA) Malang City 

in The Victimology Approach 

Supervisor  : 1. Prof. Dr. Sidik Sunaryo, S.H., M.Si., M.Hum. 

  2. Kukuh Dwi Kurniawan, S.H., S.Sy., M.H. 

 

This study aims to analyze the experiences of domestic violence (KDRT) victims in 

receiving assistance services from the Technical Implementation Unit for the Protection of 

Women and Children (UPTD PPA) in Malang City. The research used a socio-legal approach 

and was conducted through interviews with two respondents—a mother and her child—who 

were victims of domestic violence. The findings revealed that the victims suffered both physical 

and psychological abuse, which significantly impacted their emotional and mental well-being. 

Although UPTD PPA was established as a support service provider, the victims encountered 

various challenges in accessing assistance, including delayed responses and insufficient 

tangible support. This study highlights the need for optimizing the role of UPTD PPA in 

delivering responsive, timely, and comprehensive services to domestic violence victims and 

emphasizes the crucial role of family and community support in the victims' recovery process. 

 

keywords: Victims; domestic violence; assistance services 
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