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ABSTRAK

Nama : Raqiqa Miranda
NIM :202110110311147
Judul :Analisis Yuridis Sosiologis Tanggung Jawab Developer

Wanprestasi Dalam Perjanjian Jual Beli Rumah Kepada
Konsumen (Studi Kasus PT.XXX)

Pembimbing : 1. Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H.
2. Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tanggung jawab hukum dari pihak
developer terhadap wanprestasi dalam perjanjian jual beli rumah kepada
konsumen, dengan studi kasus pada PT. XXXX yang berlokasi di Kalimantan
Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan yuridis sosiologis
dengan analisis data secara kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
wanprestasi yang dilakukan developer mencakup berbagai bentuk kelalaian
seperti keterlambatan dalam pemasangan fasilitas dasar, serta penyimpangan dari
spesifikasi yang dijanjikan dalam kontrak. Penyebab utama wanprestasi berasal
dari lemahnya penerapan prinsip itikad baik, serta hambatan internal seperti
kurangnya kesiapan manajerial, beban kerja proyek yang tidak seimbang, dan
koordinasi yang lemah antar divisi perusahaan. Penyelesaian sengketa yang
ditempuh oleh pihak developer dilakukan melalui jalur non-litigasi, yaitu dengan
menawarkan kompensasi kepada konsumen, melakukan negosiasi ulang, dan
menyusun kembali perjanjian yang lebih = realistis dengan konsumen.
Pertanggungjawaban hukum yang dijalankan oleh developer belum mampu
memperkuat perlindungan bagi konsumen. Diperlukan pembenahan secara
menyeluruh dalam sistem manajemen proyek, peningkatan kualitas sumber daya
manusia, serta penguatan mekanisme pengawasan internal. Berdasarkan Peneliti
menyarankan agar organisasi terkait perumahan ikut serta mengawasi terhadap
pelaksanaan proyek perumahan PT. XXXX, terutama di sektor rumah subsidi,
dengan memperkuat regulasi dan membentuk lembaga pengawas yang efektif
guna menjamin keadilan dan perlindungan hukum bagi konsumen.

Kata Kunci: Wanprestasi, Perjanjian Jual Beli, Itikad Baik



ABSTRACT

Name : Raqiqa Miranda
NIM :202110110311147
Title : Sociological Juridical Analysis of the Responsibility of

Defaulting Developers in the Sale and Purchase
Agreement of Houses to Consumers (Case Study of PT.
XXXX)
Advisors : 1. Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H
2. Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H

The research aims to analyze the legal responsibility of the developer for defaults
in the sale and purchase agreement of houses to consumers, with a case study on
PT. XXXX which is located in South Kalimantan. The research method used is a
sociological juridical approach with qualitative data analysis. The results of the
study show that defaults committed by developers include various forms of
negligence such as delays in the installation of basic facilities, as well as
deviations from the specifications promised in the contract. The main causes of
default come from weak implementation of the principle of good faith, as well as
internal obstacles such as lack of managerial readiness, unbalanced project
workload, and weak coordination between company divisions. Dispute resolution
taken by the developer is carried out through non-litigation channels, namely by
offering compensation to consumers, renegotiating, and redrafting more realistic
agreements with consumers. Legal accountability carried out by developers has
not been able to strengthen protection for consumers. It is necessary to make a
comprehensive improvement in_the project management system, improve the
quality of human resources, and strengthen internal supervision mechanisms.
Based on the researcher, it is suggested that housing-related organizations
participate in supervising the implementation of the housing project of PT. XXXX,
especially in the subsidized housing sector, by strengthening regulations and
establishing effective supervisory institutions to ensure justice and legal
protection for consumers.

Keywords: Breach of Contract, Sale and Purchase Agreement, Good Faith
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