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Abstrak 

Nama : Nur Fadhilla Erlis 

NIM 202110110311435 

 

JUDUL : PERTANGGUNGJAWABAN 

PERUSAHAAN EKSPEDISI ATAS RUSAK 

ATAU HILANGNYA BARANG MELALUI 

EKSPEDISI DARAT (STUDI DI PT. ASKAR 

BIMA TRANS) 

Pembimbing : 1. Prof. Dr. Fifik Wiryani, SH., M.Si., M. 

Hum 

2. Isdian Anggraeny, SH., M.Kn 

Penelitian ini mengkaji pertanggungjawaban perusahaan ekspedisi atas kerusakan atau kehilangan 

barang dalam layanan ekspedisi darat, dengan studi kasus pada PT. Askar Bima Trans. Latar 

belakang penelitian ini berangkat dari meningkatnya penggunaan jasa ekspedisi darat di Indonesia, 

seiring dengan pertumbuhan pesat industri e-commerce dan logistik nasional. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis bentuk pertanggungjawaban PT. Askar Bima Trans terhadap 

konsumen serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan tanggung jawab 

tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris dengan pendekatan 

yuridis sosiologis, yang mengkaji norma hukum yang berlaku. Data diperoleh melalui studi lapangan 

berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi, serta studi kepustakaan untuk mendukung analisis 

yuridis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Askar Bima Trans menerapkan prinsip 

pertanggungjawaban berdasarkan pembuktian penyebab utama kerusakan atau kehilangan barang, 

serta membatasi tanggung jawab melalui ketentuan internal yang kerap tidak dijelaskan secara rinci 

kepada konsumen. Hal ini menimbulkan kesulitan bagi konsumen dalam proses klaim ganti rugi. 

Padahal, berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan 

Pasal 1366 KUHPerdata, pelaku usaha memiliki kewajiban untuk memberikan ganti rugi atas 

kerugian yang timbul akibat kelalaian atau wanprestasi. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam 

memperkuat pemahaman tentang asas-asas tanggung jawab perdata dalam hubungan jasa 

pengangkutan, serta menjadi dasar evaluasi kebijakan perlindungan konsumen di sektor ekspedisi. 

 

Kata Kunci: Pertanggungjawaban Hukum, Perlindungan Konsumen, Ekspedisi Darat 
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Abstract 

Name : Nur Fadhilla Erlis 

 

NIM 202110110311435 

 

Tittle : PERTANGGUNGJAWABAN 

PERUSAHAAN EKSPEDISI ATAS RUSAK 

ATAU HILANGNYA BARANG MELALUI 

EKSPEDISI DARAT (STUDI DI PT. ASKAR 

BIMA TRANS) 

Mentor : 1. Prof. Dr. Fifik Wiryani, SH., M.Si., M. 

Hum 

2. Isdian Anggraeny, SH., M.Kn 

 
This study examines the liability of shipping companies for damage or loss of goods in land shipping 

services, with a case study of PT. Askar Bima Trans. The background of this study stems from the 

increasing use of land shipping services in Indonesia, in line with the rapid growth of the national 

e-commerce and logistics industries. The study aims to analyze the form of liability of PT. Askar 

Bima Trans toward consumers and identify the challenges faced in fulfilling such liability. The 

research method employed is empirical legal research with a sociological-legal approach, 

examining applicable legal norms. Data was obtained through field studies in the form of interviews, 

observations, and documentation, as well as literature studies to support legal analysis. The results 

of the study show that PT. Askar Bima Trans applies the principle of liability based on proof of the 

main cause of damage or loss of goods, and limits liability through internal provisions that are often 

not explained in detail to consumers. This creates difficulties for consumers in the compensation 

claim process. However, based on Law No. 8 of 1999 on Consumer Protection and Article 1366 of 

the Civil Code, businesses have an obligation to provide compensation for losses arising from 

negligence or breach of contract. This study contributes to strengthening understanding of the 

principles of civil liability in transportation service relationships and serves as a basis for evaluating 

consumer protection policies in the freight forwarding sector. 

 

Keywords: Legal Liability, Consumer Protection, Land Freight Forwarding 
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