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ABSTRAK 

 

Ningtyas, Bella. 2024. Analisis Proses Pembelajaran Bahasa Indonesia Kelas X 

Pada Materi Teks Negosiasi Dalam Konteks Pengembangan Keterampilan Abad 

Ke-21 di SMA Islam Kepanjen. Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa 

Indonesia, FKIP Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing: (1) Dr. Hari 

Sunaryo, M.Si. (2) Faizin, S.Pd., M.Pd 

 

Kata Kunci : Proses Pembelajaran Abad 21, Keterampilan 4C dalam Pendidikan, 

Peningkatan Keterampilan Abad 21 melalui Pembelajaran Teks Negosiasi 

 

Perkembangan dunia pendidikan di abad 21 membawa tantangan baru bagi guru 

dan siswa untuk beradaptasi dengan kebutuhan global yang semakin kompleks. Salah 

satu hal yang menjadi fokus utama dalam pendidikan abad 21 adalah pengembangan 

keterampilan 4C, yaitu Critical Thinking (berpikir kritis), Communication (komunikasi), 

Collaboration (kolaborasi), dan Creativity (kreativitas). Keterampilan ini menjadi sangat 

penting karena tidak hanya mempersiapkan siswa untuk menghadapi tantangan dunia 

kerja yang semakin dinamis, tetapi juga untuk mengatasi permasalahan sosial, ekonomi, 

dan teknologi yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan 

keterampilan 4C dalam proses pembelajaran dan bagaimana hal ini berkontribusi pada 

peningkatan kualitas pendidikan. Dalam konteks pendidikan abad 21, proses 

pembelajaran yang efektif harus mampu melibatkan siswa secara aktif dalam pengalaman 

belajar yang bermakna, yang tidak hanya mengutamakan penguasaan materi tetapi juga 

mengembangkan kemampuan berpikir kritis, berkomunikasi dengan efektif, bekerja 

sama dalam kelompok, serta berkreasi untuk memecahkan masalah yang dihadapi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus di SMA 

Islam Kepanjen dengan subjek guru dan siswa mata pelajaran Bahasa Indonesia. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk 

memperoleh gambaran mengenai penerapan model Problem Based Learning dalam 

pembelajaran teks negosiasi. Data yang terkumpul dianalisis secara kualitatif dengan 

pendekatan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Fokus utama 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi bagaimana strategi pembelajaran tersebut 

mampu mendukung pengembangan keterampilan abad ke-21, seperti berpikir kritis, 

komunikasi, kolaborasi, dan kreativitas siswa. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat penerapan keterampilan 4C dalam 

pembelajaran meningkatkan partisipasi aktif siswa dan mendorong mereka untuk lebih 

kreatif dalam menyelesaikan masalah. Selain itu, kolaborasi antar siswa juga berkembang 

dengan baik, memperkuat keterampilan komunikasi dan kerja tim. Dengan 

memanfaatkan teknologi pendidikan yang ada, proses pembelajaran dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan individual siswa, sekaligus meningkatkan efektivitas pengajaran. 

Penerapan keterampilan 4C ini memerlukan perubahan signifikan dalam metodologi 

pengajaran, di mana guru berperan lebih sebagai fasilitator yang mendampingi siswa 

dalam proses belajar mandiri. Oleh karena itu, penelitian ini juga mengidentifikasi 

tantangan dan peluang dalam implementasi pembelajaran berbasis keterampilan 4C, serta 
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memberikan rekomendasi terkait strategi pengembangan kompetensi guru dan 

pemanfaatan teknologi yang optimal. Diharapkan, dengan penerapan keterampilan 4C 

secara konsisten, pendidikan dapat mencetak siswa yang tidak hanya memiliki 

pengetahuan yang luas, tetapi juga siap menghadapi berbagai tantangan di masa depan. 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan model-model pembelajaran yang lebih inovatif dan relevan, 

sehingga pendidikan abad 21 dapat berjalan sesuai dengan tuntutan zaman yang 

terus berkembang. 
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ABSTRACT 

 

Ningtyas, Bella. 2024. Analysis of the Implementation of Class X Indonesian 

Language Learning on Negotiation Text Material in the Context of 21st Century 

Skills Development at Kepanjen Islamic High School. Thesis. Indonesian 

Language Education Study Program, FKIP University of Muhammadiyah Malang. 

Supervisor: (1) Dr. Hari Sunaryo, M.Si. (2) Faizin, S.Pd., M.Pd 

 

Keywords: 21st-Century Learning Process, 4C Skills in Education, Enhancing 

21st-Century Skills through Negotiation Text Learning 

 

 

The development of education in the 21st century presents new 

challenges for both teachers and students to adapt to increasingly complex global 

demands. One of the main focuses of 21st-century education is the development 

of 4C skills: Critical Thinking, Communication, Collaboration, and Creativity. 

These skills are essential not only for preparing students to face the dynamic 

world of work but also for addressing social, economic, and technological issues. 

This study aims to analyze the implementation of 4C skills in the learning process 

and how they contribute to improving the quality of education. In the context of 

21st-century learning, effective instruction must actively engage students in 

meaningful learning experiences that go beyond content mastery to also develop 

critical thinking, effective communication, teamwork, and creative problem- 

solving. 

This research uses a qualitative approach with a case study conducted 

at SMA Islam Kepanjen, involving Bahasa Indonesia teachers and students. Data 

were collected through observation, interviews, and documentation to gain an in- 

depth understanding of the implementation of the Problem Based Learning model 

in teaching negotiation texts. The data were analyzed qualitatively through data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions. The main focus of this 

study is to identify how this learning strategy supports the development of 21st- 

century skills such as critical thinking, communication, collaboration, and 

creativity. 

The results show that the integration of 4C skills in the classroom 

enhances student engagement and encourages creative problem-solving. Student 

collaboration also improved, strengthening communication and teamwork skills. 

With the use of educational technology, the learning process can be tailored to 

individual student needs while increasing instructional effectiveness. The 

implementation of 4C skills requires a significant shift in teaching methodology, 

with teachers acting more as facilitators who guide students in self-directed 

learning. Therefore, this study also identifies challenges and opportunities in 

applying 4C-based learning and provides recommendations for teacher 

competency development and optimal use of technology. It is expected that the 

consistent implementation of 4C skills will produce students who are not only 

knowledgeable but also ready to face future challenges. This research aims to 
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contribute to the development of more innovative and relevant learning models, 

enabling 21st-century education to align with the demands of an ever-evolving era. 
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MOTTO 

 

 

"Cobaan hidupmu bukanlah untuk menguji kekuatan dirimu. Tapi menakar 

seberapa besar kesungguhan dalam memohon pertolongan kepada Allah." Ibnu 

Qoyyim 

 

 

“You don't choose your family. They are God's gift to you, as you are to them.” 

 

Desmond Tutu 
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