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ABSTRAK

Muhammad Fikri Firmansyah. 201910050311094. Inovasi Penerapan Ektronik
Surat Perintah perjalanan Dinas di Sekretariat DPRD Kabupaten Mojokerto.
Dosen Pembimbing: Prof. Dr. Tri Sulistyaningsih, M. Si

Skripsi ini berfokus pada studi kasus di Sekretariat DPRD Kabupaten
Mojokerto, dimana penulis melakukan penelitian untuk mengetahui inovasi
penerapan Elektronik Surat Perintah Perjalanan Dinas. Penulis menganalisis
efisiensi dan efektivitas layanan publik dalam penggunaan Elektronik Surat
Perintah Perjalanan Dinas di lingkungan Sekretariat DPRD Kabupaten Mojokerto.
Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini meliputi pengumpulan data
melalui wawancara dengan pihak terkait, studi literatur, dan analisis data yang
relevan. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik
tentang Inovasi penerapan E-SPPD dan memberikan rekomendasi untuk
peningkatan penggunaan sistem tersebut. Skripsi ini memiliki nilai penting dalam
rangka penerapan Inovasi pemerintah daerah terkait efektivitas dan peningkatan
kinerja administrasi di lingkungan Sekretariat DPRD Kabupaten Mojokerto. Selain
itu, hasil kajian ini juga dapat dijadikan acuan bagi pemerintah daerah lain yang

sedang merencanakan atau sedang melaksanakan inovasi serupa.

Kata Kunci: Inovasi, Layanan Publik, E-SPPD (Elektonik Surat Perintah
Perjalanan Dinas).



ABSTRACT

This thesis focuses on a case study at the Mojokerto Regency DPRD Secretariat,
where the author conducted research to determine innovations in the application of
electronic Official Travel Orders. The author analyzes the efficiency and
effectiveness of public services in the use of electronic official travel orders within
the Mojokerto Regency DPRD Secretariat. The research method used in this thesis
includes data collection through interviews with related parties, literature study, and
analysis of relevant data. It is hoped that the research results will provide a better
understanding of innovations in implementing E-SPPD and provide
recommendations for increasing the use of the system. This thesis has important
value in the context of implementing regional government innovations related to
effectiveness and improving administrative performance within the Mojokerto
Regency DPRD Secretariat. Apart from that, the results of this study can also be
used as a reference for other regional governments that are planning or

implementing similar innovations.

Keywords: Community Participation, Election, Strategy
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