
 

 

PENGARUH MEDIA SOCIAL  MARKETING TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI ONLINE CONSUMER 

REVIEW SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 (Studi Pada Konsumen Produk Skincare Skintific di Kota Malang)  

 

 

SKRIPSI 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mencapai Derajat Gelar Sarjana Manajemen  

 

 

 

 

Oleh 

Hanna Nur Aini 

202110160311723 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG  
2025



 

ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI  



 

v 
 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS 

  



 

vi 
 

 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI ONLINE CONSUMER 

REVIEW SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi Pada Konsumen Skincare Skintific di Kota Malang) 

 

 
Hanna Nur Aini 

Program Studi Manajemen, FEB UMM  

E-mail:  ainihannanur@gmail.com 

 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing 

terhadap keputusan pembelian dengan online consumer review sebagai variabel 

mediasi pada konsumen produk skincare Skintific di Kota Malang. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner kepada 110 responden yang telah membeli dan menggunakan produk 

Skintific minimal satu kali dalam enam bulan terakhir. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah metode Mediated Regression Analysis (MRA) dan Sobel Test untuk 

menguji hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, social 

media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap online customer review, 

online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian melalui online customer review. Temuan ini menunjukkan bahwa 

konsumen cenderung semakin yakin membeli setelah melihat ulasan dari pengguna 

lain, meskipun awalnya tertarik dari promosi media sosial. Oleh karena itu, perusahaan 

disarankan untuk memperkuat strategi pemasaran melalui media sosial serta 

mendorong konsumen memberikan ulasan positif secara online guna meningkatkan 

keputusan pembelian dan memperkuat posisi di pasar. 

 

Kata kunci: Social Media Marketing, Online Consumer Review, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of social media marketing on purchase 

decisions with online consumer review as a mediating variable among consumers of 

Skintific skincare products in Malang City. A quantitative approach was employed 

using a survey method by distributing questionnaires to 110 respondents who had 

purchased and used Skintific products at least once within the last six months. The data 

analysis techniques used were Mediated Regression Analysis (MRA) and the Sobel Test 

to examine the relationships among variables. The results show that social media 

marketing has a positive and significant effect on purchase decisions, social media 

marketing has a positive and significant effect on online customer review, online 

customer review has a positive and significant effect on purchase decisions, and social 

media marketing also has a positive and significant effect on purchase decisions 

through online customer review. These findings indicate that consumers tend to feel 

more confident in making a purchase after reading reviews from other users, even if 

their initial interest stemmed from social media promotions. Therefore, it is 

recommended that companies strengthen their marketing strategies through social 

media and encourage consumers to provide positive online reviews to increase 

purchase decisions and enhance market competitiveness. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Online Consumer Review, Purchase Decision. 
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