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ABSTRAK

ABSTRAK

Ilham Fahrur Rozi, 201810040311397. Skripsi. Pengaruh Terpaan Pesan Ig
Terhadap Frekuensi Pembelian (Studi Kasus Terhadap Followers Instagram
Kedai Kopi Sorai). Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial
Dan Ilmu Politik. Universitas Muhammadiyah Malang, 2025.

Kata Kunci: Instagram, Terpaan Pesan, Pemasaran Digital, Frekuensi
Pembelian, Kedai Kopi

Abstrak

Perkembangan media sosial, khususnya Instagram, telah mengubah pola
komunikasi pemasaran menjadi lebih visual, interaktif, dan personal. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh terpaan pesan Instagram terhadap frekuensi
pembelian konsumen Kedai Kopi Sorai. Pendekatan yang digunakan adalah
kuantitatif dengan metode survei terhadap 97 responden yang merupakan pengikut
aktif akun Instagram @sorai.mlg. Data dianalisis menggunakan uji validitas
Pearson, uji reliabilitas Cronbach’s Alpha, analisis deskriptif, dan regresi linier
sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terpaan pesan Instagram memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap frekuensi pembelian. Artinya, semakin
sering konsumen terpapar konten Instagram Kedai Sorai baik melalui foto produk,
promosi, testimoni, hingga story semakin tinggi kecenderungan mereka untuk
melakukan pembelian ulang. Nilai koefisien determinasi sebesar 11%
menunjukkan bahwa meskipun pengaruhnya moderat, terpaan pesan visual
Instagram tetap berperan dalam membentuk loyalitas dan pola konsumsi pelanggan.
Temuan ini memperkuat relevansi Instagram sebagai platform strategis dalam
membangun keterikatan emosional dan keputusan pembelian di sektor F\&B lokal.

Malang, 16 Juni 2025 Mengetahui,
Peneliti, Dosen Pembimbing
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