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ABSTRAK

Kegiatan utama perbankan adalah memberikan kredit. Kredit yang
disalurkan pada masyarakat perlu adanya sistem pengamanan yang dijalankan
sesuai sop perusahaan sebab adanya nasabah yang tidak berprestasi.
Sebelum pihak kreditur memberikan pinjaman perlu dilakukan analisis untuk
menilai kemampuan yang dimiliki oleh debitur. Hal lain yang perlu diperhatikan
adalah bagaimana perbankan akan mengatasi masalah jika terjadi suatu kredit
macet. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana perbankan
mengambil tindakan penyelamatan dan penyelesaian jika terjadi suatu kredit
macet, dalam hal ini khususnya pada bank BRI Unit Soekarnoe Hatta Cabang
Malang.

Tujuan dari penulis mengambil penelitian ini adalah untuk memehami
cara penyelamatan dan penyelesaian kredit macet pada bank BRI Unit
Soekarnoe Hatta Cabang Malang. Metode penilitian yang digunakan oleh
penulis ialah deskriptif kualitatif yakni metode yang digunakan untuk
menjelaskan dan mendiskripsikan suatu hal berdasarakan hasil dari observasi
dan wawancara.

Hasil dari penelitian yang penulis dapatkan pada saat menjalankan masa
pkl selama 3 bulan di BRI Unit Soekarno Hatta Malang . Penulis mendapatkan
hasil bahwa upaya yang dilakukan pihak bri sudah sesuai prosedur dalam
melakukan penyelamatan dan penyelesaian kredit macet. Adapun kendala
yang terjadi adalah faktor dari nasabah sendiri yang tidak memiliki itikad baik
atau keadaan usaha debitur yang jatuh. Solusi yang dapat dilakukan adalah
pihak perbankan harus melakukan analisis dengan tepat.

Kata Kunci : Kredit, Kredit macet, Penyelamatan, Penyelesaian



ABSTRACT

The main activity of banking is providing credit. Credit disbursed to the
community needs to have a security system that is implemented according to
company standards because there are customers who do not perform well.
Before the creditor provides a loan, an analysis needs to be carried out to
assess the capabilities of the debtor. Another thing that needs to be
considered is how banks will deal with problems if bad credit occurs. The
formulation of the problem in this research is how banks take rescue and
settlement action if a bad credit occurs, in this case especially at the BRI Bank
Unit Soekarnoe Hatta Malang Branch.

The aim of the author in taking this research is to understand how to
rescue and resolve bad credit at the BRI Bank Unit Soekarnoe Hatta Malang
Branch. The research method used by the author is descriptive qualitative,
namely the method used to explain and describe something based on the
results of observations and interviews.

The results of the research that the author obtained while carrying out
a 3 month street work period at the BRI Soekarno Hatta Malang Unit. The
author found that the efforts made by BRI were in accordance with
procedures in rescuing and resolving bad credit. The obstacles that occur are
factors caused by the customer himself not having good faith or the debtor's
business failing. The solution that can be done is that the banking sector must
carry out proper analysis.

Keywords: Credit, Bad Credit, Rescue, Settlement
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