
PELAYANAN NASABAH DALAM KANTOR PADA PT BANK JATIM KCU 

SUMENEP 

 

TUGAS AKHIR 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat  Ahli Madya Keuangan Dan 

Perbankan 

 

 

 

Oleh : 

SOFIANA SAPUTRI 

202010190511007 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA KEUANGAN DAN PERBANKAN 

DIREKTORAT PENDIDIKAN VOKASI DAN PELATIHAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2023 
 



 

 

 

 

PELAYANAN NASABAH DALAM KANTOR PADA PT BANK JATIM 

KCU SUMENEP 

 

TUGAS AKHIR 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat  Ahli Madya 

Keuangan Dan Perbankan 

 

 

 

 

 

Oleh : 

SOFIANA SAPUTRI 

202010190511007 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA KEUANGAN DAN PERBANKAN 

DIREKTORAT PENDIDIKAN VOKASI DAN PELATIHAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2023 

 



 

 

i 

 

 
  



 

 

ii 

 

 

 

  



 

 

iii 

 

 



 

 

iv 

 

KATA PENGANTAR 
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Puji syukur yang teramat daIam saya haturkan kehadirat Tuhan Yang Maha segala atas 

kasih, Hidayat dan TaufikNya sehingga tugas akhir dengan judul “PELAYANAN NASABAH 
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M.Ec.Dev Sebagai pembimbing tugas akhir, saya mengucapkan terima kasih atas 

waktu, tenaga, dan pikiran yang telah dicurahkan untuk membantu penulis 
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5. Bapak Mohammad Arif selaku kepala unit Bank Jatim KCU Sumenep dan Ibu Melly, 

Embak Luvis selaku Custemer Service yang sudah membimbing  

selama magang serta seluruh  karyawan dan karyawati Bank Jatim KCU Sumenep 

yang telah memberikan pengarahan selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapang 

(PKL) 

6. Rekan-rekan penulis dan seluruh orang yang memberi support atau menolong 

terlaksananya penulisanerta pengorbanan,cinta do’a motivasi, semangat dan 

nasihat serta kata kata yang sering di lontarkan “ dalam keadaan apapun, Tetap 

semangat.” Dan juga tak pernah ada kata bosan maupun lelah untuk mendukung 

segala keputusan dan pilihan dalam hidup saya. Kalian sangat berarti, semoga Allah 

SWT selalu menjaga kalian dalam kebaikan dan kemudahaan aminnn.  

7. Kepada kedua orang tua saya dan teman dekat saya terima kasih atas segala doa, 
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Malang, 
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