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ABSTRACT

This research was conducted to determine and analyze the influence of work life
balance and workload on employee performance with motivation as a moderating
variable. The population in this study were all employees of PT. Jakarta Prima Cranes
Balikpapan Branch has 92 employees. The sampling technique uses non-probability
sampling, namely saturated sampling. This research uses quantitative methods. The
data collection technique in this research uses a questionnaire via Googleform with a
measurement scale using a 1-5 Likert scale. This research uses the scale range analysis
method and Partial Least Square with the SmartPLS 4.0.9 software analysis tool. The
scale range results show that work life balance at PT. Jakarta Prima Cranes
Balikpapan Branch has been running well, then the workload is at a high level,
motivation is at a high level and the performance of PT employees. Jakarta Prima
Cranes Balikpapan Branch is at a good level. The research results show that work life
balance has a significant effect on employee performance. Workload has a significant
effect on employee performance. Motivation moderates the influence of work life
balance on employee performance. Motivation moderates the effect of workload on
employee performance.

Keywords: work-life balance, workload, motivation, employee performance
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh work life
balance dan beban kerja terhadap kinerja karyawan dengan motivasi sebagai variabel
moderasi. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Jakarta Prima
Cranes Cabang Balikpapan berjumlah 92 karyawan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan non-probability sampling yakni sampling jenuh. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner melalui googleform dengan skala pengukurannya
menggunakan skala likert 1-5. Penelitian ini menggunakan metode analisis rentang
skala dan Partial Least Square dengan alat analisis SmartPLS 4.0.9 software. Hasil
rentang skala menunjukkan bahwa work life balance di PT. Jakarta Prima Cranes
Cabang Balikpapan sudah berjalan dengan baik, kemudian beban kerja berada pada
tingkat tinggi, motivasi berada pada tingkat tinggi dan kinerja karyawan PT. Jakarta
Prima Cranes Cabang Balikpapan berada pada tingkat baik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa work life balance berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Motivasi
memoderasi pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan. Motivasi
memoderasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: keseimbangan pekerjaan-kehidupan, beban kerja, motivasi, kinerja
karyawan
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