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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini ialah seluruh karyawan PT 

Sumber Alfaria Trijaya Gresik. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

menggunakan sampel metode sensus yaitu seluruh dari populasi yang dijadikan peneliti untuk 

sampel penelitian yang berjumlah 32 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi 

klasik dan regresi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa diperoleh hasil yang positif 

signifikan pada kedua variabel motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Sumber Alfaria Trijaya Area Gresik. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
The aim of this research is to determine the influence of motivation and work environment on 

employee performance. The population in this study were all employees of PT Sumber Alfaria 

Trijaya Gresik. The sampling technique in this research was to use a census method sample, 

namely the entire population used as researchers for the research sample of 32 people. The 

data collection technique in this research uses a questionnaire. The data analysis technique 

in this research uses classical assumption tests and regression. The results of this research 

show that positive significance results were obtained on both motivation and work 

environment variables on employee performance at PT Sumber Alfaria Trijaya Area Gresik. 

 

Keywords: Motivation, Work Environment, and Employee Performance 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’aalaikum Wr Wb 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sdr. Pegawai PT.SUMBER ALFARIA TRIJAYA AREA GRESIK 

 

Dengan hotmat, dalam penyelesaian Skripsi yang sedang saya lakukan dengan judul “Pengaruh 

Motivasi & Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan”, saya yang bertanda tangan dibawah 

ini : 

Nama     : Fajrunnaim Annasiri 

Nim   : 201910160311394 

Prodi/Fakultas  : Manajemen/Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Instansi   : Universitas Muhammadiyah Malang 

Demi tercapainya tujuan penelitian ini, maka penyusun mohon kesedianya Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi angket atau daftar pernyataan yang disediakan berikut sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya, karena dalam hal ini jawaban anda akan dijamin. Atas kesediaanya 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini, penyusun mengucapkan 

terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr Wb 

 

    Hormat Saya,  

 

Fajrunnaim Annasiri 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA AREA GRESIK 

 

    Kriteria Responden 

 Untuk menunjang penelitian ini peneliti memfokuskan kriteria responden Karyawan 

PT.Sumber Alfariya Trijaya (Alfamart) dengan keterangan karyawan bagian kasir. 

Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

□ 20 - 25 Tahun 

□ 26 - 30  Tahun 

□ 31 – 35 Tahun 

□ > 35 Tahun 

3. Jenis Kelamin : 

□ Laki-laki 

□ Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir : 

    □ SMP 

    □ SMA 

    □ S1 

5. Status : 

□ Menikah 

□ Belum Menikah 

6. Masa Kerja  

 □ 1 - 2 tahun 

 □ 3 - 4 Tahun 

 □ 5 - 6 Tahun 

 □ > 6 Tahun 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti. 

2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda secara objektif 

dengan memberi tanda centang (√) pada salah satu kriteria untuk setiap pernyataan yang 

menurut Anda paling tepat. 

3. Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

STS (1) = apabila Anda merasa Sangat Tidak Setuju 

TS (2) = apabila Anda merasa Tidak Setuju 

N (3) = apabila Anda merasa Netral 

S (4) = apabila Anda merasa Setuju 

SS (5) = apabila Anda merasa Sangat Setuju 
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NO PERNYATAAN SS   S   N   TS    STS 

Motivasi Kerja 

1. 

Saya sebagai pegawai termotivasi 

menyelesaikan semua tugas yang 

telah ditetapkan oleh pimpinan. 

     

2. 

Saya merasa puas dengan bonus yang 

diberikan setiap mencapai target yang 

telah ditetapkan.  

     

3. 

Saya berkeinginan untuk sukses 

dalam bekerja dengan cara 

meningkatkan kinerja. 

     

4. 

Imbalan kerja seperti (gaji, bonus dan 

tunjangan) yang diberikan oleh 

perusahaan membuat saya bekerja 

dengan baik. 

     

5. 

Saya mampu mencari cara dalam 

mengatasi kesulitan yang saya hadapi 

dalam menjalankan pekerjaan 

     

6. 

Saya harus memiliki kualitas kerja 

yang maksimal dan mengevaluasi 

kinerja di setiap harinya 

     

7. 

Saya merasa pekerjaan yang 

diberikan sesuai dengan standart 

kemampuan saya 

     

Lingkungan Kerja 

1. 

Saya menjalin hubungan kerja yang 

baik dengan pimpinan/atasan dan  

sesama rekan kerja 

     

2. 

Suhu udara ditempat kerja membuat 

saya bernafas dengan oksigen yang 

cukup 

     

3.  

Saya merasa nyaman dengan kondisi 

kerja yang tenang dan bebas dari 

suara bising.   

     

4. 

Pencahayaan ditempat kerja 

membantu saya dalam menyelesaikan 

pekerjaan 
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5. 

Saya selalu senyum dan menyapa 

Ketika ada pelanggan yang masuk ke 

dalam toko 

     

6. 

Keamanan ditempat kerja saya sudah 

mampu membuat saya bekerja 

dengan aman 

     

Kinerja Karyawan 

1. 

Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan yang diberikan sesuai 

dengan target yang diberikan oleh 

perusahaan 

     

2. 

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan standar yang 

ditetapkan perusahaan  

     

3. 

Saya bisa secara cepat dan tepat 

waktu dalam menyelesaikan 

pekerjaan  

     

4. 

Agar mencapai hasil yang maksimal, 

saya selalu fokus pada pencapaian 

target. 

     

5.  

Saya sering melakukan koordinasi 

antar sesama rekan kerja dalam 

menyelesaikan tugas bersama. 

     

6. 

Saya dapat bertanggung jawab atas 

hasil kerja yang dibebankan kepada 

saya. 
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Lampiran 2 Hasil Jawaban Responden 

a. Motivasi Kerja  

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 
X1TOTA

L 

1 4 5 5 5 5 5 5 34 

2 4 5 3 4 4 5 3 28 

3 4 4 4 4 5 4 4 29 

4 4 5 4 4 4 4 4 29 

5 5 4 5 4 5 5 4 32 

6 5 4 4 4 4 4 4 29 

7 4 5 4 4 4 4 4 29 

8 3 4 4 5 4 4 3 27 

9 4 5 5 4 4 4 4 30 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 4 5 4 5 4 5 5 32 

12 4 4 5 5 5 4 5 32 

13 4 5 5 4 5 5 5 33 

14 4 5 5 4 5 5 3 31 

15 5 4 5 5 5 5 4 33 

16 4 5 5 4 5 5 4 32 

17 4 4 5 5 5 5 5 33 

18 4 5 4 5 5 4 5 32 

19 5 3 4 4 5 4 3 28 

20 4 5 5 4 4 5 4 31 

21 5 5 5 5 4 5 5 34 

22 4 5 4 5 4 4 4 30 

23 4 4 4 4 5 5 5 31 

24 4 5 4 5 4 4 4 30 

25 5 5 5 5 4 5 5 34 

26 4 5 5 4 5 5 5 33 

27 4 5 5 5 4 5 5 33 

28 5 5 4 4 5 5 4 32 

29 4 5 5 4 5 4 4 31 

30 5 5 5 5 4 4 4 32 

31 4 4 5 4 5 4 5 31 

32 5 5 5 5 5 5 5 35 
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b. Lingkungan Kerja 

No X2.1 X2.2 X2.3 X3.4 X2.5 X2.6 X2TOTAL 

1 4 3 3 4 4 4 22 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 4 3 3 4 5 24 

5 5 5 5 4 3 2 24 

6 4 5 4 4 4 4 25 

7 4 4 5 4 5 5 27 

8 3 5 4 4 3 4 23 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 5 4 4 4 25 

11 4 4 4 4 5 4 25 

12 4 5 4 5 4 4 26 

13 3 4 4 5 4 4 24 

14 4 5 5 5 5 4 28 

15 4 4 4 5 5 5 27 

16 5 5 4 5 5 4 28 

17 4 5 5 4 4 4 26 

18 5 4 4 4 5 5 27 

19 5 5 4 4 4 5 27 

20 4 4 5 4 5 4 26 

21 5 4 4 5 4 5 27 

22 4 4 5 4 5 4 26 

23 4 4 4 5 4 3 24 

24 4 5 4 4 5 4 26 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 5 5 5 4 5 5 29 

27 5 4 4 5 5 3 26 

28 5 4 5 5 5 4 28 

29 5 5 4 5 5 4 28 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 5 5 4 5 27 

32 5 5 5 5 5 5 30 
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c. Kinerja Karyawan 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 YTOTAL 

1 4 4 4 5 5 5 27 

2 5 5 4 5 5 5 29 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 4 4 25 

5 4 5 4 4 5 5 27 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 3 3 4 4 4 4 22 

9 4 4 4 5 4 4 25 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 5 25 

12 5 4 5 5 5 5 29 

13 5 5 4 4 4 5 27 

14 4 5 4 4 5 5 27 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 4 4 5 5 5 28 

17 5 5 4 3 5 5 27 

18 4 4 5 4 5 4 26 

19 4 4 5 4 4 5 26 

20 4 4 4 5 4 5 26 

21 4 4 5 5 4 5 27 

22 5 4 4 4 5 4 26 

23 5 5 4 4 5 5 28 

24 4 5 4 4 4 4 25 

25 4 4 5 4 5 5 27 

26 5 5 4 4 5 5 28 

27 4 4 5 4 5 5 27 

28 4 4 5 4 5 5 27 

29 5 5 5 4 4 4 27 

30 4 5 4 5 4 5 27 

31 4 4 4 4 5 5 26 

32 5 5 5 5 5 5 30 
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Lampiran 3 Dsitribusi Karakteristik Responden 

a. Rekapitulasi Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%) 

1. Laki-Laki 19 59,4% 

2. Perempuan 13 40,6% 

Total 45 100 % 

 

b. Rekapitulasi Usia 

No Usia Jumlah Presentase (%) 

1. 20-25 Tahun 22 68,8% 

2. 26-30 Tahun 8 25% 

3. 31-35 Tahun 2 6,3% 

4. >35 Tahun 0 0% 

Total 32 100% 

 

c. Rekapitulasi Pendidikan 

No Pendidikan Jumlah Presentase (%) 

1. SMP 0 0% 

2. SMA 32 100% 

3. S1 0 0% 

Total 32 100 % 
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d. Rekapitulasi Masa Kerja 

No Masa Kerja Jumlah Presentase 

1. 1-2 Tahun 11 34,4% 

2. 3-4 Tahun 16 50% 

3. 5-6 Tahun 3 9,4% 

4. > 6 Tahun 2 6,3% 

Total 32 100 % 

 

e. Rekapitulasi Status Perkawinan 

No Status Jumlah Presentase 

1. Menikah 8 25% 

2. Belum Menikah 24 75% 

Total 32 100 % 
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Lampiran 4 Output Uji Validitas 

a. Motivasi 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Motivasi 

X1.1 Pearson Correlation 1 -.115 .196 .063 .094 .219 .070 .386* 

Sig. (2-tailed)  .532 .282 .732 .609 .228 .705 .029 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.2 Pearson Correlation -.115 1 .141 .145 -.302 .273 .203 .376* 

Sig. (2-tailed) .532  .440 .430 .093 .131 .266 .034 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.3 Pearson Correlation .196 .141 1 .176 .333 .333 .435* .715** 

Sig. (2-tailed) .282 .440  .334 .062 .062 .013 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.4 Pearson Correlation .063 .145 .176 1 -.181 .071 .381* .448* 

Sig. (2-tailed) .732 .430 .334  .320 .699 .032 .010 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.5 Pearson Correlation .094 -.302 .333 -.181 1 .247 .207 .366* 

Sig. (2-tailed) .609 .093 .062 .320  .173 .257 .040 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.6 Pearson Correlation .219 .273 .333 .071 .247 1 .300 .644** 

Sig. (2-tailed) .228 .131 .062 .699 .173  .096 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.7 Pearson Correlation .070 .203 .435* .381* .207 .300 1 .743** 

Sig. (2-tailed) .705 .266 .013 .032 .257 .096  .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

Motivasi Pearson Correlation .386* .376* .715** .448* .366* .644** .743** 1 

Sig. (2-tailed) .029 .034 .000 .010 .040 .000 .000  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 b. Lingkungan Kerja 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

Lingkungan 

Kerja 

X2.1 Pearson Correlation 1 .269 .147 .176 .346 .241 .621** 

Sig. (2-tailed)  .137 .423 .334 .053 .185 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.2 Pearson Correlation .269 1 .361* .197 .003 .061 .513** 

Sig. (2-tailed) .137  .042 .279 .988 .740 .003 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.3 Pearson Correlation .147 .361* 1 .269 .261 .097 .597** 

Sig. (2-tailed) .423 .042  .137 .149 .598 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.4 Pearson Correlation .176 .197 .269 1 .278 .061 .539** 

Sig. (2-tailed) .334 .279 .137  .124 .740 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.5 Pearson Correlation .346 .003 .261 .278 1 .372* .657** 

Sig. (2-tailed) .053 .988 .149 .124  .036 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

X2.6 Pearson Correlation .241 .061 .097 .061 .372* 1 .570** 

Sig. (2-tailed) .185 .740 .598 .740 .036  .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Lingkungan Kerja Pearson Correlation .621** .513** .597** .539** .657** .570** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .001 .000 .001  

N 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 c. Kinerja Karyawan 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Lingkungan 

Kerja 

Y1 Pearson Correlation .176 .197 .269 1 .278 .061 .539** 

Sig. (2-tailed) 
.334 

.279 .137  .124 .740 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y2 Pearson Correlation -.296 1 .361* .197 .003 .061 .513** 

Sig. (2-tailed) .100  .042 .279 .988 .740 .003 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y3 Pearson Correlation -.273 .361* 1 .269 .261 .097 .597** 

Sig. (2-tailed) .130 .042  .137 .149 .598 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y4 Pearson Correlation -.127 .197 .269 1 .278 .061 .539** 

Sig. (2-tailed) .489 .279 .137  .124 .740 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y5 Pearson Correlation -.039 .003 .261 .278 1 .372* .657** 

Sig. (2-tailed) .834 .988 .149 .124  .036 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Y6 Pearson Correlation -.099 .061 .097 .061 .372* 1 .570** 

Sig. (2-tailed) .591 .740 .598 .740 .036  .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 

Lingkungan Kerja Pearson Correlation -.266 .513** .597** .539** .657** .570** 1 

Sig. (2-tailed) .142 .003 .000 .001 .000 .001  

N 32 32 32 32 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 Output Uji Reabilitas 

a. Motivasi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.607 7 

 

b. Lingkungan kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.658 6 

c. Kinerja Karyawan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.624 6 
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Lampiran 6 Hasil Rentang Skala 

a. Rentang skala Motivasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Rentang skala Lingkungan Kerja  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Skor Jawaban Responden     

Item STS TS N S SS Skor  Keterangan 

X1.1 0 0 1 22 9 136 Tinggi 

X1.2 0 0 1 10 21 148 Sangat Tinggi 

X1.3 0 0 1 13 18 145 Sangat Tinggi 

X1.4 0 0 0 18 14 142 Sangat Tinggi 

X1.5 0 0 0 15 17 145 Sangat Tinggi 

X1.6 0 0 0 15 17 145 Sangat Tinggi 

X1.7 0 0 4 15 13 137 Sangat Tinggi 

Total 998  

Rata-Rata Skor 143 Sangat Tinggi 

  Skor Jawaban Responden     

Item STS TS N S SS Skor  Keterangan 

X2.1 0 0 2 15 15 141 Sangat Baik 

X2.2 0 0 1 15 16 143 Sangat Baik 

X2.3 0 0 2 15 15 141 Sangat Baik 

X2.4 0 0 1 15 16 143 Sangat Baik 

X2.5 0 0 2 11 19 145 Sangat Baik 

X2.6 0 1 2 16 13 137 Baik 

Total 850  

Rata-Rata Skor 141 Sangat Baik 
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c. Rentang skala Kinerja Karyawan 

  Skor Jawaban Responden     

Item STS TS N S SS Skor  Keterangan 

Y1 0 0 1 20 11 138 Sangat Tinggi 

Y2 0 0 1 19 12 139 Sangat Tinggi 

Y3 0 0 0 21 11 139 Sangat Tinggi 

Y4 0 0 1 21 10 137 Sangat Tinggi 

Y5 0 0 0 15 17 145 Sangat Tinggi 

Y6 0 0 0 11 21 149 Sangat Tinggi 

Total 847  

Rata-Rata Skor 141 Sangat Tinggi 
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Lampiran 7 Hasil Output Uji Klasik 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 32 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.25245206 

Most Extreme Differences Absolute .144 

Positive .144 

Negative -.088 

Test Statistic .144 

Asymp. Sig. (2-tailed) .090c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

b. Uji Heterokedasitas 
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c. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.251 4.159  .782 .441 

Motivasi .529 .116 .599 4.576 .000 

Lingkungan Kerja .253 .109 .303 2.315 .028 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Motivasi .960 1.042 

Lingkungan Kerja .960 1.042 

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan 
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Lampiran 8 Output Uji Hipotesis 

a. Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.251 4.159  .782 .441 

Motivasi .529 .116 .599 4.576 .000 

Lingkungan Kerja .253 .109 .303 2.315 .028 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

b. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 53.341 2 26.671 15.905 .000b 

Residual 48.628 29 1.677   

Total 101.969 31    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi 
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