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ABSTRAK 

 

PERBANDINGAN PENERAPAN PROSEDUR PENERIMAAN 

PASIEN BARU TERHADAP TINGKAT KECEMASAN PASIEN 

YANG DILAKUKAN OLEH PERAWAT DENGAN 

MAHASISWA PRAKTIK 
 

Nadia Retno Fransheilla1 - Zahid Fikri2 

Universitas Muhammadiyah Malang 

 

Latar Belakang: Penerimaan pasien baru adalah tahapan pertama dalam proses 

pelayanan kesehatan yang sangat mempengaruhi kesan petama pasien terhadap 

rumah sakit atau fasilitas pelayanan kesehatan. Proses penerimaan pasien baru 

mencangkup administrasi dan psikologis pasien. Sebagian besar pasien, terutama 

pasien yang pertama kali melakukan rawat inap atau pasien dengan diagnosa medis 

yang cukup serius memiliki tingkat kecemasan yang cukup tinggi saat melakukan 

rawat inap. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perbandingan 

penerapan prosedur peneriaan pasien baru yang dilakukan oleh perawat ruangan 

dengan yang dilakukan oleh mahasiswa praktik terhadap tingkat kecemasan pasien.  
Metode: Penelitiaan ini menggunakan desain deskriptif kuantitatif dengan total 

sampel sebanyak 30 pasien (10 pasien melakukan Prosedur PPB dengan perawat 

ruangan dan 20 pasien melakukan Prosedur PPB dengan mahasiswa praktik). Data 

dikumpulkan melalui observasi terhadap pelaksanaan prosedur penerimaan pasien 

baru berdasarkan SOP dan pengukuran tingkat kecemasan menggunakan Zung Self 

Rating Anxiety Scale. Analisis dilakukan secara deskriptif dengan membandingkan 

antara yang dilakukan oleh perawat ruangan dengan mahasiswa praktik.  
Hasil: Hasil penelitian menunjukkan adanya perbedaan signifikan pada tingkat 

kecemasan pasien antara pasien yang diberikan prosedur PPB oleh perawat ruangan 

dengan pasien yang diberikan prosedur PPB oleh mahasiswa praktik. Pada pasien 

yang melakukan PPB dengan perawat, ditemukan 50% pasien mengalami 

kecemasan ringan, 30% sedang, dan 20% berat. Sedangkan pasien yang melakukan 

PPB dengan mahasiswa praktik, didapatkan data tingkat kecemasan ringan sebanyak 

90%, sedang 10%, dan tidak ditemukan kecemasan berat.  

Kesimpulan: Penerapan prosedur penerimaan pasien baru yang sesuai dengan 

standar operasional terbukti efektif dalam menurunkan tingkat kecemasan pasien. 

Pendekatan informatif dan komunikatif pada proses orientasi sangat penting untuk 

meningkatkan kenyamanan dan adaptasi pasien saat awal perawatan di Rumah Sakit. 

Kata Kunci: Penerimaan pasien baru; tingkat kecemasan; prosedur keperawatan 

1Mahasiswa Program Studi Ners, Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Malang. 
2Dosen Program Studi Ilmu Ners, Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Malang. 
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ABSTRACT 

 

COMPARISON OF THE IMPLEMENTATION OF NEW 

PATIENT ADMISSION PROCEDURES ON THE LEVEL OF 

PATIENT ANXIETY PERFORMED BY NURSES AND 

STUDENT PRACTICES 

 
Nadia Retno Fransheilla1 - Zahid Fikri2 

 University of Muhammadiyah Malang 

  

Background: New patient admission is the first stage in the healthcare process and 

significantly influences a patient's first impression of a hospital or healthcare facility. 

The new patient admission process encompasses both administrative and 

psychological aspects. Most patients, especially first-time inpatients or those with 

serious medical diagnoses, experience high levels of anxiety during hospitalization. 

The purpose of this study was to compare the implementation of new patient 

admission procedures by ward nurses with those by intern students on patient anxiety 

levels. 
Method: This study used a quantitative descriptive design with a total sample of 30 

patients (10 patients undergoing PPB procedures with ward nurses and 20 patients 

undergoing PPB procedures with student interns). Data were collected through 

observation of the implementation of new patient admission procedures based on 

SOP and measurement of anxiety levels using the Zung Self Rating Anxiety Scale. 

Analysis was conducted descriptively by comparing the actions of ward nurses with 

those of student interns. 
Results: The study results showed a significant difference in patient anxiety levels 

between patients who underwent PPB procedures by nurses and those who 

underwent PPB procedures by student interns. In patients who underwent PPB by 

nurses, 50% experienced mild anxiety, 30% moderate anxiety, and 20% severe 

anxiety. Meanwhile, in patients who underwent PPB by student interns, 90% 

experienced mild anxiety, 10% moderate anxiety, and no severe anxiety was found. 
Conclusion: Implementing new patient admission procedures in accordance with 

standard operating procedures has been proven effective in reducing patient anxiety 

levels. An informative and communicative approach to the orientation process is 

crucial for improving patient comfort and adaptation during the initial hospital stay. 
Keywords: New patient admission; anxiety level; nursing procedures 

 
1Student of Nursing Study Program, Faculty of Health Sciences, University of 

Muhammadiyah Malang 
2Lecturer of Nursing Study Program, Faculty of Health Sciences, University of 
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