
 

 

STRATEGI PEMASARAN KOMUNITAS VIRTUAL DAN SMART 

ENVIRONMENTS MELALUI FACEBOOK PADA CV TUNAS ABADI 

 

PROBLEM SOLVING 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Manajemen 

 

 

 

OLEH: 

NAUFAL SULTHAN DILA 

202110160311269 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2025



 

2 
 



 

3 
 

 



 

4 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

 



 

5 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 



 

6 
 

STRATEGI PEMASARAN KOMUNITAS VIRTUAL DAN SMART 

ENVIRONMENTS MELALUI FACEBOOK PADA CV TUNAS ABADI 

Naufal Sulthan Dila, R. Iqbal Robbie, Sri Nastiti Andharini 

Management Department, University of Muhammadiyah Malang, Indonesia 

Corresponding E-mail: sulthannaufal100@gmail.com 

ABSTRACT 

CV Tunas Abadi, a company with over 30 years of experience in the B2B 

sector for office equipment, electronics, and furniture, is facing significant 

challenges in expanding to the B2C market due to low brand recognition. Despite 

implementing various digital marketing strategies, the results have been suboptimal 

as they have not specifically leveraged virtual community marketing and smart 

environments. This research aims to formulate a marketing strategy using virtual 

communities and smart environments on the Facebook platform to increase brand 

recognition and marketing effectiveness for CV Tunas Abadi. This study employs a 

qualitative method with a SWOT analysis approach, collecting data through 

interviews with the operational manager and digital marketing team, as well as 

observation of the company's digital activities. The results indicate that Facebook 

is a strategic platform due to its vast user base in the productive age range in 

Indonesia, which aligns with the company's target market. The proposed strategy 

involves leveraging the company's loyal B2B customer base as the core of a new 

virtual community to build trust and authenticity in the B2C market. Furthermore, 

the use of Facebook's analytical features (smart environments) is recommended to 

gather consumer preference data for creating personalized and relevant product 

offerings. This research concludes that a focused strategy on virtual community 

marketing and the utilization of smart environments on Facebook can effectively 

address the issue of low brand recognition and support CV Tunas Abadi's 

successful transition into the B2C market. 

Keywords: Virtual Community Marketing, Smart Environments, Digital Marketing, 

Facebook, SWOT Analysis, Brand Recognition 
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ABSTRAK 

CV Tunas Abadi, sebuah perusahaan dengan pengalaman lebih dari 30 

tahun di sektor Business-to-Business (B2B) untuk peralatan kantor, elektronik, dan 

mebel, menghadapi tantangan signifikan dalam ekspansi ke pasar Business-to-

Consumer (B2C) karena rendahnya pengenalan merek (brand recognition). 

Meskipun telah menerapkan berbagai strategi pemasaran digital, hasilnya belum 

optimal karena belum secara spesifik memanfaatkan pemasaran komunitas virtual 

dan smart environments. Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi 

pemasaran dengan memanfaatkan komunitas virtual dan smart environments di 

platform Facebook guna meningkatkan pengenalan merek dan efektivitas 

pemasaran bagi CV Tunas Abadi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan analisis SWOT. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan 

manajer operasional dan tim pemasaran digital serta observasi terhadap aktivitas 

digital perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Facebook adalah platform 

strategis karena basis penggunanya yang besar pada rentang usia produktif di 

Indonesia, yang selaras dengan target pasar perusahaan. Strategi yang diusulkan 

meliputi pemanfaatan basis pelanggan B2B yang loyal sebagai inti dari komunitas 

virtual baru untuk membangun kepercayaan dan otentisitas di pasar B2C. Selain 

itu, direkomendasikan penggunaan fitur analitik Facebook (smart environments) 

untuk mengumpulkan data preferensi konsumen guna menciptakan penawaran 

produk yang personal dan relevan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi 

yang terfokus pada pemasaran komunitas virtual dan pemanfaatan smart 

environments di Facebook dapat secara efektif mengatasi masalah rendahnya 

pengenalan merek dan mendukung keberhasilan transisi CV Tunas Abadi ke pasar 

B2C. 

Kata Kunci: Pemasaran Komunitas Virtual, Smart Environments, Pemasaran 

Digital, Facebook, Analisis SWOT, Pengenalan Merek 
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