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ABSTRACT 

 
Selly Kurniawan. Nim. 202010040311045. Penerapan Fungsi Komunikasi Dalam 

Organisasi 

 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Fungsi Komunikasi 

 
Penelitian ini bertujuan menggali penerapan fungsi komunikasi organisasi dalam 

interaksi sehari-hari pada Malang Corruption Wacth dengan pendekatan kualitatif 

deskriptif naratif. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi 

untuk mendapatkan informasi yang komprehensif dari aspek verbal, non-verbal, serta 

data tertulis. Penelitian ini menggunakan teori fungsi komunikasi dalam organisasi 

menurut Abdullah Masmuh (2010) dalam buku Komunikasi Organisasi dalam Perspektif 

Teori dan Praktek sebagai landasan teori.  

Hasil menunjukkan bahwa komunikasi di MCW berlangsung terbuka, partisipatif, 

dan terstruktur. Proses penyusunan program kerja dan pengambilan keputusan dilakukan 

secara kolektif, yang mendukung solidaritas dan efektivitas organisasi. MCW juga 

mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan kebijakan guna menjaga daya 

saing organisasi. Interaksi intens dan komunikasi informal memperkuat hubungan 

antaranggota, sementara berbagai media komunikasi, seperti WhatsApp, Instagram, dan 

website, digunakan untuk koordinasi internal dan eksternal. MCW menerapkan 

komunikasi demokratis dan mengacu pada Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

ketat, khususnya terkait pencegahan kekerasan seksual, untuk menjaga keamanan dan 

kenyamanan anggota. Pendekatan pengambilan keputusan yang selektif dan berbasis 

kajian ilmiah memperkuat manajemen komunikasi organisasi secara keseluruhan. 
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