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ABSTRAK

ABSTRAK

Mazaya Maula. NIM. 202110040311248. Pengaruh Terpaan Konten Komunikasi Pemasaran
Digital akun TikTok @lafiye.com terhadap Citra Merek Positif Produk Hijab Lafiye (Studi
pada Pengguna Hijab di Komunitas Duta Hijab Radar Malang Angkatan 2023 s.d 2025).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pertumbuhan teknologi informasi dan internet yang telah
mengubah banyak aspek kehidupan, salah satunya adalah pola perilaku konsumen pada
platform Tiktok yang memiliki peningkatan pengguna dari tahun sebelumnya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengeksplorasi dampak terpaan konten pemasaran media sosial melalui
Tiktok @lafiye.com terhadap citra merek positif hijab Lafiye.

Teori yang digunakan dafum penclitian ini adalah lconi markeiing communicaiion yang
menyampaikan informasi, membujuk, dan mengingatkan konsumen tentang produk dan
merek mereka. Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah kuantitatif dengan
tipe asosiatif untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Adapun teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu total sampling dimana jumlah sampel sama
dengan jumlah populasi.

Penelitian ini melibatkan anggota komunitas Duta Hijab Radar Malang Angkatan 2023 s.d
2025 yang mengetahui merek hijab Lafiye dan tertarik untuk membeli produk Lafiye. Data
dikumpulkan melalui kuesioner berbasis Skala Likert dan dianalisis menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear sederhana, serta uji hipotesis parsial (uji t). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini
valid sehagai alat ukur serta ditemukan hubungan positif yang signifikan antara Komunikasi
Pemasaran Digital dan Citra Merek Positif, sehingga hal tersebut memberikan bukti statistik
yang kuat mengenai pengaruh komunikasi pemasaran digital terhadap citra merek positif.
Penelitian ini membuktikan bahwa strategi Komunikasi Pemasaran Digital yang dilakukan
Lafiye melalui Tiktok berhasil membangun dan memperkuat citra positif mereknya di
Komunitas Duta Hijab Radar Malang Angkatan 2023 s.d 2025. Temuan dalam penelitian ini
dapai menjadi acuan bagi drand jushion muslim iainnya daiam mengembangkan siraiegi
Komunikasi Pemasaran Digital mereka.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Citra Merek Positif, Tiktok, Lafiye.

Mengetahui, Malang, 2 Mei 2025
Dosen Pembimbing Peneliti
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