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ABSTRACT 

 

The rise of digital technology has transformed the job market, including the online 

transportation sector. Gojek offers a flexible work system, allowing drivers to set 

their own schedules and locations. While this flexibility provides freedom, it also 

brings challenges such as income instability, pressure to meet targets, and 

difficulties in maintaining work-life balance. These factors may influence drivers’ 

job satisfaction. This study aims to analyze the effect of work flexibility on job 

satisfaction and to examine the roles of work flexibility and work-life balance 

among Gojek drivers. A quantitative explanatory research design was used with 

100 respondents selected through accidental sampling. Data were collected using 

questionnaires and analyzed using Partial Least Squares-based Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Work flexibility has a positive and significant effect 

on both job satisfaction and work-life balance. Furthermore, work-life balance 

significantly influences job satisfaction and mediates the relationship between work 

flexibility and job satisfaction. Work flexibility improves job satisfaction directly 

and indirectly through enhanced work-life balance. Service providers should 

consider policies that support drivers’ work-life balance. 

 

Keywords: Work Flexibility, Job Satisfaction, Work-Life Balance, Gojek Drivers, 

Malang City 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi telah menciptakan perubahan besar dalam dunia kerja, 

termasuk dalam sektor transportasi daring. Gojek sebagai salah satu platform 

transportasi online menyediakan sistem kerja yang fleksibel, memungkinkan driver 

menentukan jam dan lokasi kerja secara mandiri. Meskipun fleksibilitas ini 

memberikan kebebasan, terdapat tantangan seperti tekanan mencapai target harian, 

ketidakstabilan penghasilan, dan potensi gangguan keseimbangan antara pekerjaan 

dan kehidupan pribadi. Dalam konteks ini, work life balance menjadi isu krusial 

yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan kerja para driver. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh fleksibilitas kerja terhadap kepuasan kerja. 

Penelitian ini juga berupaya menggambarkan sejauh mana tingkat fleksibilitas 

kerja, work life balance, dan kepuasan kerja yang dirasakan oleh driver. Penelitian 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan explanatory research. Jumlah 

sampel sebanyak 100 responden dipilih melalui teknik accidental sampling. 

Instrumen pengumpulan data berupa angket yang disusun berdasarkan indikator 

masing-masing variabel. Data dianalisis menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, serta terhadap work life balance. Selain itu, work life 

balance juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Fleksibilitas kerja yang baik dapat meningkatkan kepuasan driver secara langsung 

maupun melalui peningkatan work life balance. Oleh karena itu, manajemen 

penyedia layanan transportasi daring disarankan untuk memperhatikan 

keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi driver dalam kebijakan operasionalnya. 

 

Kata Kunci : Fleksibilitas Kerja, Kepuasan Kerja, Work Life Balance, Driver 

Gojek, Kota Malang. 
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