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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada pelanggan skincare Somethinc  di Kota 

Malang, bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi dan 

citra merek terhadap loyalitas dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening. Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan skincare Somethinc  di 

Kota Malang yang pernah membeli dan menggunakan skincare Somethinc 

minimal dua kali dalam tiga bulan terakhir. Sampel sebanyak 150 responden. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan nonprobability sampling kemudian menggunakan metode 

purposive sampling, dimana sampel dipilih berdasarkan kriteria tertentu yang 

telah ditentukan peneliti. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis data menggunakan rentang skala dan alat analisis Smart PLS 4. Hasil 

perhitungan rentang skala menunjukkan bahwa promosi mendapatkan penilaian 

sangat menarik, citra merek mendapatkan penilaian sangat baik, loyalitas 

mendapatkan penilaian sangat loyal, dan kepuasan pelamggan mendapatkan 

penilaian sangat puas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas. Promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas. Kepuasan pelanggan memediasi secara 

singnifikan pengaruh citra merek dan promosi terhadap loyalitas.  

 

Kata kunci: Promosi,Citra Merek, Loyalitas,Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted on Somethinc skincare customers in Malang City, aiming 

to find out and analyze the influence of promotions and brand image on loyalty with customer 

satisfaction as an intervening variable. The population in this study is Somethinc skincare 

customers in Malang City who have bought and used Somethinc skincare at least twice in the 

last three months. The sample was 150 respondents. This study uses a quantitative method. 

The sampling technique uses nonprobability sampling and then uses the purposive sampling 

method, where samples are selected based on certain criteria that have been determined by 

the researcher. Data collection uses questionnaires. The data analysis technique uses a scale 

range and Smart PLS analysis tool 4. The results of the calculation of the scale range show 

that promotions get very attractive ratings, brand image gets very good ratings, loyalty gets 

very loyal ratings, and pe satisfaction. 

 

Keywords; Promotion, Brand Image, Loyalty, Customer Satisfaction
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