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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektivitas mekanisme Crash Program 

dalam menyelesaikan piutang negara di KPKNL Malang, dengan fokus pada 

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Saiful Anwar. Pendekatan yang digunakan 

adalah metode deskriptif kualitatif, dengan sumber data berupa data primer 

dan sekunder. Temuan penelitian menunjukkan bahwa Crash Program mampu 

mempercepat proses penyelesaian piutang dengan memberikan keringanan 

kepada debitur, meskipun masih ditemukan kendala terkait pemahaman 

debitur terhadap program tersebut. Di sisi lain, KPKNL Malang tetap 

menjalankan pengelolaan berkas sesuai prosedur, termasuk pengiriman surat 

panggilan dan komunikasi yang intensif; apabila debitur tidak dapat melunasi 

utangnya, berkas tersebut dapat dialihkan statusnya menjadi Piutang Negara 

Sementara Belum Dapat Ditagih (PSBDT). 

Kata Kunci: Piutang Negara, Crash Program  
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ABSTRACT 

This research aims to evaluate the effectiveness of the Crash Program 

mechanism in resolving state receivables at KPKNL Malang, focusing on Dr. 

Saiful Anwar Regional General Hospital. The method used is a qualitative 

descriptive approach, with data sources consisting of primary and secondary 

data. The findings indicate that the Crash Program helps accelerate the 

settlement of receivables by providing relief to debtors, although there are still 

challenges related to the debtors' understanding of the program. Meanwhile, 

KPKNL Malang manages the case files according to regulations, including 

sending summons letters and maintaining intensive communication; if the 

debtor is unable to pay off the debt, the case file status can be changed to 

Temporary Uncollectible State Receivables (PSBDT). 

Keywords: State Receivables, Crash Program 
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