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ABSTRAK

ABSTRAK

Sandro Romaddana, NIM 202010040311315, IMPLEMENTASI KOMUNIKASI PEMASARAN
DIGITAL PADA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM ILITTERLESS DALAM MEMBANGUN
BRAND AWARENESS SEBAGAI STARTUP PENGELOLAAN SAMPAH

Dosen Pembimbing: Nurudin, S.Sos., M. Si

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Media Sosial Instagram, Startup Pengelolaan Sampah,

Brand Awarcness

Di tengah permasalahan sampah yang semakin kompleks, terutama di Indonesia, startup
pengelolaan sampah seperti ILITTERLESS memanfaatkan media sosial Instagram scbagai alat
komunikasi pemasaran digital untuk membangun brand awareness. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan implementasi strategi komunikasi pemasaran digital ILITTERLESS melalui
Instagram dalam upaya meningkatkan kesadaran merck (brand awareness) di kalangan masyarakat.

Penclitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penclitian deskriptif analisis.
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan staf ILITTERLESS yang terlibat dalam
strategi pemasaran digital dan dokumentasi konten Instagram. Teknik analisis data mengikuti model
intcraktif Miles, Huberman, dan Saldana, yang meliputi kondensasi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ILITTERLESS mengimplementasikan strategi
komunikasi pemasaran digital melalui berbagai clemen bauran promosi, promosi penjualan,
pemasaran langsung, dan hubungan masyarakat. ILITTERLESS memanfaatkan fitur Instagram scperti
kolaborasi postingan, direct message (DM), dan sesi tanya jawab (Q&A) untuk meningkatkan
engagement dan brand awarcness. Meskipun strategi ini telah berhasil memperluas jangkauan
audiens, masih terdapat peluang untuk mengoptimalkan penggunaan Instagram Ads dan kolaborasi

dengan influencer guna meningkatkan efektivitas pemasaran digital.

Malang, 3 Maret 2025
Peneliti

Mengetahui

Dosen Pembimbing

Nurudin, S.Sos., M. Si Sandro Romaddana
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