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ABSTRAK 

Izzah Qurotul A’yun, 202110310311037, Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, Peran Pendamping Lembaga 

Swadaya Masyarakat Savy Amira Dalam Pendampingan Korban Kekerasan Berbasis 

Gender Online Non Consensual Dissemination of Intimate Image (NCII) di Kota 

Surabaya (Studi pada Divisi Pendampingan LSM Savy Amira) Pembimbing Dr. 

Muhammad Hayat, M.A 

Meningkatnya perkembangan teknologi memicu bentuk kekerasan di ruang digital salah 

satu bentuk Kekerasan Berbasis Gender Online yaitu Non-Consensual Intimate Image 

(NCII) yang merupakan kasus kekerasan dengan peningkatan jumlah korban setiap 

tahunnya. Penelitian ini bertujuan untuk memahami peran Lembaga Swadaya Masyarakat 

(LSM) Savy Amira dalam memberikan pendampingan kepada korban Kekerasan 

Berbasis Gender Online (KBGO), khususnya bentuk Non-Consensual Intimate Image 

(NCII), di Kota Surabaya. Pendekatan yang digunakan adalah teori sistem sosial Niklas 

Luhmann, yang memandang masyarakat sebagai sistem yang bersifat autopoietik. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik 

pengumpulan data meliputi wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Savy Amira berperan dalam tiga aspek utama: (1) 

memberikan pendampingan psikososial, psikologis, dan hukum kepada korban, (2) 

membangun jaringan kerja sama dengan institusi lain seperti kepolisian, lembaga hukum, 

dan media, serta (3) meningkatkan kesadaran masyarakat melalui edukasi dan kampanye 

publik terkait KBGO NCII. Teori yang digunakan dengan konsep autopoesis, 

menunjukkann bahwa pendamping mampu mempertahankan dirinya sendiri dengan 

mempelajari ilmu pendampingan satu sama lain Penelitian ini menegaskan pentingnya 

peran LSM dalam melindungi hak-hak korban dan membangun sistem sosial yang 

responsif terhadap kekerasan berbasis gender di era digital. 

Kata kunci: Savy Amira, Kekerasan Berbasis Gender Online, NCII, Sistem Sosial, 

LSM, Pendampingan Korban. 
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ABSTRACT 

Izzah Qurotul A’yun, 202110310311037, Sociology Study Program, Faculty of Social and 

Political Sciences, University of Muhammadiyah Malang. The Role of the Non-

Governmental Organization Savy Amira in Assisting Victims of Gender-Based Online 

Violence (NCII) in Surabaya (A Study on the Assistance Division of Savy Amira NGO).  

Supervisor: Dr. Muhammad Hayat, M.A. 

The rapid development of technology has triggered new forms of violence in digital 

spaces, one of which is Gender-Based Online Violence, particularly Non-Consensual 

Intimate Image (NCII), a form of abuse that continues to increase annually. This study 

aims to explore the role of the non-governmental organization (NGO) Savy Amira in 

providing assistance to victims of Gender-Based Online Violence (GBOV), specifically in 

cases of NCII, in Surabaya. The study applies Niklas Luhmann’s social systems theory, 

which views society as an autopoietic system. This qualitative research adopts a case 

study approach, with data collected through in-depth interviews, observation, and 

documentation. The findings reveal that Savy Amira plays a significant role in three key 

areas: (1) providing psychosocial, psychological, and legal support to victims, (2) 

building cooperative networks with institutions such as the police, legal entities, and 

media, and (3) raising public awareness through education and advocacy campaigns 

related to NCII. The use of the autopoiesis concept in the theory illustrates that the 

support system is self-sustaining through the exchange of knowledge among counselors. 

This research underscores the crucial role of NGOs in safeguarding victims' rights and 

fostering a socially responsive system to combat gender-based violence in the digital era. 

Keywords: Savy Amira, Gender-Based Online Violence, NCII, Social Systems, NGO, 

Victim Assistance 
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