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ABSTRAK

Komunikasi kesehatan ialah komunikasi yang membawa pesan kesehatan, memiliki peran
tenaga kesehatan. Komunikasi kesehatan dilakukan untuk mensejahterakan kesehatan
masyarakat. WHO menyatakan bahwa dokter harus memiliki aspek “dokter bintang 5” dalam
menyelesaikan permasalahan kesehatan. Lima aspek dari “Dokter Bintang 5 ialah: Pengasuh,
Pengambil Keputusan, Komunikator, Pemimpin Komunitas, dan Manajer. Aspek Komunikasi
merupakan elemen aspek yang paling penting.Metode kuantitatif dan pendekatan korelasional
digunakan dalam penelitian ini. Artinya penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat
kepuasan antara dua variabel atau lebih. Penelitian ini merupakan survei lapangan yang
dilakukan pada dokter di RSUD Provinsi Nusa Tenggara Barat untuk mengukur pengaruh
variabel X (komunikasi interpersonal) terhadap variabel Y (kepuasan). data yang dipakai
dengan cara menggunakan kuesioner model skala likert berupa checklist. Adapun responden
dalam penelitian ini yang dijadikan sebagai sampel adalah pasien poli gigi Rumah Sakit
Provinsi Nusa Tenggara Barat. Terdapat 98 pasien yang menjadi sampel pada penelitian. Dari
hasil pendataan terdapat 98 orang responden dengan karakteristik tersebut serta lewat draft
pernyataan yang dibagikan kepada responden sehingga didapatkan data yaitu jenis kelamin,
usia, pekerjaan, pendidikan, frekuensi Kunjungan Poli Gigi. 1. Terdapat pengaruh secara parsial
antara lima dimensi komunikasi dokter — pasien meliputi Respect, Emphaty, Audible, Clarity
dan Humble terhadap kepuasan pasien di klinik gigi RSUD NTB 2. Secara simultan
komunikasi dokter — pasien ini diukur dengan Kelima dimensi mampu mempengaruhi secara
bersama kepuasan pasien yang diukur dengan dimensi Kenyataan (tangible), Keandalan
(Reliability), Tanggungjawab (Responsiveness), Jaminan (Assurance) serta Empati
(Emphaty).
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