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ABSTRAK

ABSTRAK

Sekar Triantis Bannowattie. NIM 202010040311355. Penggunaan Instagram Sebagai Media
Komunikasi Pemasaran Brand Royalty di Kota Surabaya. Skripsi.

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola interaksi antara pelaku usaha dan
konsumen, khususnya melalui media sosial. Instagram, sebagai platform berbasis visual, kini
menjadi media pemasaran yang potensial untuk memperkuat citra dan daya tarik produk.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi pemanfaatan Instagram sebagai alat
pemasaran produk Royalty di Kota Surabaya serta mengevaluasi dampaknya terhadap
keterlibatan konsumen. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
metode studi kasus. Teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan
dokumentasi dari aktivitas akun Instagram @royaltyid.official

Hasil temuan menunjukkan bahwa Royalty secara konsisten membangun komunikasi visual
yang kuat melalui konten kreatif, memanfaatkan fitur interaktif seperti Instagram Story dan
Reels, serta menjalin kedekatan dengan audiens melalui responsif terhadap komentar dan
pesan. Strategi digital ini tidak hanya memperluas jangkauan pasar, tetapi juga memperkuat
loyalitas konsumen terhadap merek. Dalam prosesnya, Royalty menerapkan perencanaan
konten yang terstruktur, gaya komunikasi yang sesuai dengan karakteristik audiens muda
urban, dan kolaborasi dengan influencer sebagai bagian dari taktik promosi.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Instagram secara terarah dan
konsisten dapat menjadi sarana efektif dalam mendukung pemasaran digital. Platform ini
memberikan keuntungan kompetitif bagi produk lokal seperti Royalty dalam membangun
citra merek yang kuat dan menjangkau konsumen secara lebih luas.

Kata Kunci: Instagram, Pemasaran Digital, Media Sosial, Royalty, Surabaya.

Menyetujui, Dosen Pembimbing Malang, 7 Mei 2025
Peneliti

Jamroji, S.Sos, M.Comms. Sekar Triantis Bannowattie
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